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I. Protocolo Fase de Preparacion Reunion Restaurativa
I) Objetivos de la fase de preparacion de una reunion restaurativa:

Clarificar necesidades y expectativas de las partes en conflicto:

La fase de preparacion permite al facilitador definir los objetivos especificos de la reunion,
identificar las necesidades de las partes involucradas y establecer expectativas claras para el
proceso.

Establecer un ambiente seguro y respetuoso:

La preparacion previa brinda la oportunidad de crear un espacio seguro y de confianza para los
participantes. Al anticipar posibles desafios, establecer normas de comunicacion respetuosa y
garantizar la confidencialidad, el facilitador puede promover un ambiente propicio para la apertura,
la escucha empatica y el didlogo constructivo durante la reunion.

Identificar y abordar posibles obstaculos:

Mediante la fase de preparacion, el facilitador puede anticipar posibles obstaculos, conflictos
latentes o emociones intensas que puedan surgir durante la reunion. La identificacion temprana
de estas dificultades permite desarrollar estrategias para abordarlas de manera efectiva,
fomentando un proceso mas fluido y respetuoso entre las partes involucradas.

Impulsar la participacién equitativa:

La fase de preparacion permite al facilitador identificar las necesidades individuales de cada
participante y asegurar que todas las voces sean escuchadas durante la reunién. Al preparar el
terreno de manera exhaustiva, se promueve la participacion equitativa, el respeto mutuo y la
inclusion de diversas perspectivas en el proceso de resolucion de conflictos.

Establecer un marco de trabajo claro:

Contribuir a establecer un marco organizado y definido para la reunién, lo que permite a los
participantes comprender claramente el proposito y la estructura del encuentro. De esta manera,
los participantes pueden tomar decisiones informadas sobre su participacién (o no participacion)
en la reunion restaurativa.

Promover la confianza y la seguridad:

Al invertir tiempo en la preparacion, el facilitador demuestra un compromiso con la
confidencialidad, la imparcialidad y el respeto hacia cada individuo involucrado en la reunion. Esta
dedicacion a establecer un entorno seguro y de confianza promueve la apertura, la honestidad y
la disposicion a participar activamente, creando las bases para un proceso restaurativo efectivo y
significativo.

Facilitar la gestion de emociones:

La fase de preparacion brinda la oportunidad de anticipar y gestionar adecuadamente las
emociones intensas que podrian surgir durante la reunién. Al identificar previamente posibles
tensiones emocionales y conflictos latentes, el facilitador puede desarrollar estrategias para
fomentar la empatia, la comprension y la gestion constructiva de las emociones, lo que contribuye
a un ambiente mas empatico y colaborativo.

Il. Importancia de la fase de preparacion

La preparacién para una reunion restaurativa es fundamental en el éxito del proceso restaurativo
en su totalidad. Como destaca Jean Schmitz, "El éxito de una Reunién Restaurativa depende, en
gran medida, de la calidad de la fase de preparacién”. En este sentido, la labor del facilitador es
crucial, ya que debe enfocar sus esfuerzos en generar confianza, construir esperanza y ofrecer
serenidad desde el primer contacto con cada uno de los posibles participantes.
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Ademas, es crucial que las entrevistas se realicen en un entorno tranquilo y seguro. Siempre que
sea posible, el facilitador deberia desplazarse para encontrarse con la persona, especialmente
cuando se trata de la victima o de un miembro de su red de apoyo. Este enfoque ayuda a generar
un ambiente de confianza y comodidad, permitiendo que la persona se sienta mas segura y
dispuesta a abrirse en un entorno familiar o confortable.

Sin embargo, no siempre es posible contar con el tiempo o los recursos necesarios para que el
facilitador se desplace personalmente a realizar las entrevistas. En estos casos, es inestimable hacer
uso de la tecnologia moderna, como videollamadas, para llevar a cabo las entrevistas de manera
efectiva. Las herramientas tecnolégicas permiten superar barreras geograficas y temporales,
asegurando que las entrevistas se realicen de la manera mas eficiente posible sin comprometer la
calidad del proceso.

El uso de videollamadas y otras tecnologias de comunicacion puede ser especialmente valioso
cuando se trata de coordinar horarios complicados o cuando los participantes se encuentran en
ubicaciones distantes. Ademas, estas herramientas pueden proporcionar una sensacion de
inmediatez y cercania que, aunque no idéntica al contacto presencial, ain puede ayudar a
establecer una conexion genuina entre el facilitador y las partes involucradas.

Utilizar la tecnologia como el teléfono, WhatsApp y videoconferencia para realizar contactos y
entrevistas durante la fase de preparacién de una reunién restaurativa presenta varias ventajas
significativas y no debe ser visto como una limitacion, sino como una herramienta complementaria
que puede enriquecer y facilitar el proceso de preparacion para la reunion restaurativa.

Estas herramientas permiten un considerable ahorro de tiempo, ya que facilitan la planificacion y
coordinacion sin la necesidad de desplazamientos fisicos. Ademas, suponen una mayor
accesibilidad, permitiendo que personas ubicadas en diferentes lugares geograficos puedan
participar sin barreras de distancia. La flexibilidad horaria que brindan estas tecnologias ayuda a
encontrar momentos convenientes para todas las partes involucradas, evitando la necesidad de
coincidir en un lugar especifico y reduciendo costes asociados con viajes. También, estas
plataformas permiten documentar facilmente las entrevistas mediante grabaciones, lo que
posibilita una revision y analisis detallado posterior.

Sin embargo, esta adopcion tecnologica tiene sus limites. Uno de los principales es la pérdida de
matices de la comunicacion no verbal, que puede ser crucial en entrevistas sensibles. Ademas,
existe una dependencia considerable de una conexién estable a internet y del acceso a dispositivos
adecuados, lo que puede limitar la participacion de algunos individuos. Las barreras técnicas como
fallos en la conexion o la falta de familiaridad con las herramientas digitales pueden interrumpir o
dificultar la comunicacién fluida.

Entre las dificultades, encontramos la complicacion para establecer una conexion emocional y
empatia a través de una pantalla, factores importantes en contextos restaurativos. La
confidencialidad también supone un desafio, ya que hay riesgos asociados a la privacidad durante
las conversaciones en linea. Los obstidculos no se quedan atras, especialmente en términos de
acceso desigual a la tecnologia, ya que no todos los participantes pueden tener los recursos
necesarios para una buena conexion o dispositivos adecuados. Ademas, los entornos no
controlados como el hogar pueden presentar distracciones que afectan la calidad de la entrevista.

Ill. Rol del facilitador en la preparacion

El facilitador' (Anexo |: perfil del facilitador) tiene la tarea esencial de construir relaciones
positivas con todos los involucrados. Esto se logra a través de una escucha activa y comprensiva

1 En ciertos casos, especialmente cuando se trata de un evento que afecta a muchas personas, incluyendo
victimas, victimarios y sus familiares, asi como miembros de la comunidad, es crucial que el facilitador
cuente con la asistencia de otro facilitador durante las entrevistas en la etapa de preparacion. Pueden
dividirse las tareas, por ejemplo, uno de los facilitadores puede entrevistar a los responsables y sus posibles
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que permita entender el incidente en su totalidad (es decir: el problema, el conflicto, el delito, el
crimen, el acto violento...), tomando en cuenta las perspectivas de las victimas, los ofensores y
Sus respectivos apoyos.

Una preparacion cuidadosa mejora la probabilidad de que todos los participantes entren al
proceso con una disposicion positiva y una comprension clara de los objetivos y las dinamicas de
la reunidn. Al contar con entrevistas bien gestionadas y un entorno seguro, ya sea de manera
presencial o virtual, se aumenta significativamente la eficiencia y efectividad del proceso
restaurativo, contribuyendo a resultados mas satisfactorios para todas las partes involucradas.

Duracion y flexibilidad del proceso

No existe un tiempo fijo ni un nimero determinado de entrevistas para la fase de preparacién,
puesto que la realizacion de la fase de preparacion depende de varios factores. Entre estos factores
se incluyen la gravedad de los incidentes, el nimero de personas implicadas directa o
indirectamente y la naturaleza e intensidad de las emociones generadas por el conflicto.

El facilitador debera llevar a cabo todas las entrevistas necesarias para lograr una comprension
completa de los hechos y circunstancias, asi como para permitir que los participantes tomen
decisiones informadas y libres respecto a su implicaciéon en el proceso. Esto también incluye
verificar que se cumplan los requisitos minimos indispensables para avanzar, especialmente la
voluntariedad y la informacion adecuada previa al proceso.

Comunicacién y terminologia apropiada

Durante todo el proceso, el facilitador se dirigira por sus nombres a las personas que hayan
cometido los danos, a quienes los hayan sufrido y al resto de participantes. Se evitara el uso de
términos como "agresor”, "delincuente", "ofensor", "victima" o cualquier otra denominaciéon que
estos términos pueden estigmatizar a las personas y limitar su capacidad de recuperacion y

reintegracion. En este documento, dichos términos solo se utilizan para mayor claridad.

Es fundamental evitar el uso de los términos "victimas" y "victimario" al referirse a las personas
involucradas en un acto delictivo. En su lugar, se pueden utilizar términos mas neutrales y
respetuosos que enfoquen en las personas como individuos en un contexto mas amplio. Algunas
alternativas podrian incluir, por ejemplo:

- Persona que ha sido afectada por el delito
- Persona que ha cometido el delito

- Persona implicada en el incidente

- Autor de los hechos

Dentro de un protocolo de preparacién de entrevistas para adolescentes ofensores y victimas
(tanto menores como adultas), se aconseja utilizar un lenguaje inclusivo, respetuoso y centrado
en la dignidad de todas las personas involucradas. Se debe evitar etiquetas que puedan generar
estigmatizacion o perpetuar roles negativos. Es recomendable enfocarse en las acciones y
comportamientos sin juzgar a las personas en su totalidad, fomentando la empatia y la
comprension mutua.

En este contexto, se puede utilizar un lenguaje que promueva la responsabilidad personal, la
reflexion sobre las consecuencias de las acciones y el desarrollo de estrategias de reparacion y
reconciliacion. El objetivo es crear un ambiente de dialogo abierto y constructivo que facilite la

seguidores, mientras que el otro se encarga de las victimas y sus apoyos. Es fundamental que ambos
facilitadores colaboren estrechamente, compartiendo la informacién recopilada y analizando
conjuntamente los resultados de la preparacion. Esto asegura un proceso mas eficiente y efectivo,
permitiendo abordar mejor las complejidades del caso y proporcionando un entorno mas inclusivo y
comprensivo para todos los involucrados.
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comunicacién efectiva y el proceso de reparacion del dano, tanto para los ofensores como para
las victimas.

IV. Proceso inicial de entrevistas

La fase de preparacion inicia con una entrevista al autor de los hechos, que puede ser una sola
persona o varias. Asimismo, las receptoras de los danos y sus respectivos apoyos también pueden
ser multiples. Para facilitar la lectura, se utilizaran estos términos en singular, presuponiendo la
conciencia del lector de que pueden involucrar a varias personas dependiendo del caso especifico.

A. Entrevista con el autor de los hechos (victimario)

Durante la entrevista a la persona ofensora en la etapa de preparacion de la reunion, es crucial
que el facilitador tenga claro lo que se debe y no se debe hacer. Es importante practicar la escucha
activa, demostrando empatia y comprension sin interrumpir. El facilitador debe mantener una
imparcialidad activa, actuando de manera equilibrada y justa, y, aunque intervenga cuando sea
necesario, debe evitar tomar partido. También es esencial proveer un entorno seguro y privado
donde la persona ofensora se sienta cdmoda hablando abiertamente es fundamental, al igual que
garantizar la confidencialidad de la informaciéon compartida. Tratar a la persona con dignidad y
respeto, usando preguntas abiertas que inviten a la reflexion y a una narrativa amplia de los hechos
y sentimientos y agradeciendo su disposicion en compartir su experiencia, sentir y expectativas.

Por otro lado, durante la entrevista, el facilitador debe evitar imponer juicios, manteniendo
siempre una actitud abierta y justa. No debe interrumpir ni apresurar las respuestas; es crucial
permitir que la persona se exprese a su propio ritmo. Es importante evitar preguntas acusatorias
que puedan poner a la defensiva a la persona ofensora y no minimizar ni trivializar sus emociones;
validar sus sentimientos es crucial.

Ademas, no se deben hacer promesas sobre el resultado final del proceso restaurativo que no se
puedan garantizar, y el facilitador nunca debe ir a la entrevista sin una preparacion adecuada, sin
conocer el caso y sin tener un plan claro de los temas a abordar. Mostrar impaciencia o frustracién
si la persona ofensora tiene dificultades para hablar o se siente incomoda es un error, al igual que
ignorar senales no verbales de incomodidad, ansiedad o confusion; es importante estar atento a
estos signos y ajustar la entrevista segln sea necesario.

La entrevista con el autor de los hechos se estructurara como un "didlogo restaurativo” en el que
se emplearan una serie de preguntas conocidas como preguntas restaurativas o afectivas. El
proposito de estas preguntas es doble: permitir que el autor reflexiona de manera empatica sobre
las consecuencias de sus actos y asuma un grado adecuado de responsabilidad por sus acciones
(Anexo 2).

Bateria de Preguntas Restaurativas (llamadas también “Preguntas Afectivas”’)

Esta serie de preguntas puede ser ampliada segln sea necesario, basandose en el analisis y juicio
profesional del facilitador durante la entrevista. La intencion es obtener una comprensién mas
detallada de la situacion. No obstante, estas preguntas deben incluir al menos las siguientes, las
cuales también se plantearan durante la Reunion Restaurativa:

. {Qué pasod? o ;Qué ocurrio?

{En qué estabas pensando en ese momento?

{Quiénes se vieron afectados por lo que hiciste?

{De qué manera cada una de las persona se vio afectada?
{Qué has pensado desde entonces?

. {Qué necesitas hacer para que las cosas queden bien??

OW:BWN—

2 A fin de evitar malentendidos con esta pregunta, el facilitador puede usar algunas versiones mejoradas y
mas especificas de la misma, como, por ejemplo:
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A través de estas preguntas, el facilitador podra evaluar el nivel de responsabilidad asumido por
el autor y trabajar en el desarrollo de una comprensién empatica, cruciales para el avance hacia
una reunion restaurativa efectiva y significativa.

Es habitual que las personas encuentren dificultad al responder a las preguntas restaurativas. Los
sentimientos de miedo a ser culpabilizadas, verglienza o temor a un castigo pueden inhibir sus
respuestas. No obstante, estas preguntas estan disenadas para fomentar un dialogo bidireccional
en un ambiente que garantiza seguridad y respeto.

Durante el desarrollo de este didlogo, el facilitador debe ejercer el maximo cuidado para no
atribuir culpas, criticar, juzgar o someter a humillacion a la persona que responde. Este enfoque
es fundamental porque si el autor de los hechos no se siente atacado o juzgado, es menos probable
que adopte una postura defensiva o agresiva.

Esto facilita una atmosfera en la que puede ser honesto y abierto. Al evitar la culpabilizacion y el
juicio, se crea un espacio donde el autor puede conectar emocionalmente con las experiencias de
las demas personas afectadas por su conducta. Esta conexion es esencial para que el autor
desarrolle una comprension profunda del impacto de sus acciones.

Un entorno libre de criticas permite que el autor reflexione genuinamente sobre su
comportamiento y sus consecuencias sin temor a un castigo inmediato. Esta reflexion es clave
para el crecimiento personal y la asuncion de responsabilidad.

La actitud comprensiva y no juzgadora del facilitador contribuye a construir una relacion de
confianza con el autor de los hechos. La confianza es un elemento esencial para que el proceso
restaurativo avance de manera efectiva.

El objetivo final de este enfoque es que el ofensor no sienta la necesidad de adoptar una postura
defensiva ni atacar a otros, lo que a su vez le permite desarrollar una empatia genuina con todas
las personas implicadas. Este desarrollo emocional y cognitivo es una pieza central del proceso
restaurativo, permitiendo una reparacién mas profunda y significativa del dafo causado.

Por lo tanto, la entrevista comienza con la pregunta:
Pregunta N.°1: Qué paso?

Esta pregunta permite que el autor de los hechos ofrezca un conocimiento detallado de los
antecedentes de la situacion de una manera no coercitiva. A diferencia de preguntas mas directas
y acusatorias como ";Por qué hiciste esto?" o ";Por qué robaste a....?", esta formulacién busca
evitar que la persona se sienta culpada, lo que reduce la probabilidad de que adopte una postura
defensiva o intente justificarse.

Proposito de la pregunta inicial:

Esta forma de preguntar invita al autor a entrar en un "espacio” donde puede compartir su
narrativa personal, alentandolo a que revele de manera abierta su percepcion sobre los hechos,
su mundo emocional, cultural y personal en el momento del acontecimiento.

= ;Qué necesitas hacer para reparar el daino causado a la victima y restaurar la situacion?
= ;Qué crees que es necesario hacer para que la victima se sienta reparada y se restauren las relaciones
afectadas?
= ;Qué acciones consideras necesarias para corregir el dano y alcanzar una resolucion justa para todas
las partes involucradas?
= ;Qué pasos propones tomar para enmendar el dano causado y facilitar la restauracion del bienestar
de la victima?
»  ;Qué medidas crees que debes adoptar para reparar la situacion y restaurar la confianza con la
victima?
Cada una de estas versiones especifica claramente que el foco esta en reparar el dafio y restaurar la situacion
para la victima, evitando cualquier ambigliedad sobre lo que implica "quedar bien".
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Al no sentirse amenazado, el autor esta mas dispuesto a revelar detalles esenciales de los hechos
y su estado emocional.

El profesional encargado puede identificar las caracteristicas del problema, la historia detras de
los hechos, las intenciones, las creencias y los comportamientos predominantes del autor.

Es crucial que el autor reconozca, al menos en parte, su responsabilidad en los hechos como parte
fundamental de la narrativa.

Una vez que el autor ha expuesto su narracion, el facilitador resumira el relato, destacando
elementos que evidencien la asuncién de responsabilidad. En casos donde no se observe un
reconocimiento adecuado de los hechos, se trabajara la narrativa para incluir estos elementos,
siempre que sean aceptables para la persona entrevistada. Esta parte es critica por varios motivos:

Un reconocimiento adecuado de los hechos es esencial para poder proceder en el proceso
restaurativo.

Elementos de responsabilidad son importantes para que la victima pueda aceptar el relato y
avanzar hacia la restauracion.

Otro aspecto para manejar es el trabajo con interpretaciones negativas que el autor pueda incluir
en su relato. Es importante introducir la duda sobre estas interpretaciones subjetivas, dado que
un mismo hecho puede tener multiples interpretaciones. Por ejemplo, si el autor menciona
percepciones como "me miré mal" o "seguro que pensaba que yo era mala persona”, el facilitador
debe ayudar a cuestionar estas interpretaciones y considerar otras posibles perspectivas.

Un ejemplo concreto de este proceso podria ser el siguiente: Imaginemos que, durante una
reunion restaurativa, una persona expresa que se sintio juzgada por otra porque esta no le dirigid
la mirada durante una conversacion. La persona que se siente juzgada interpreta esta accién como
un desprecio hacia ella, pensando que la otra persona la considera una mala persona.

En este caso, el facilitador podria intervenir y cuestionar esta interpretaciéon negativa. Podria
animar a la persona a considerar otras posibles perspectivas, como la posibilidad de que la falta
de contacto visual puede deberse a la verglienza o incomodidad de la otra persona en lugar de un
juicio negativo hacia la otra persona, u otra razén, que la persona estuviera preocupada por otro
motivo, en lugar de estar juzgando activamente. Esto contribuye a despejar malentendidos y
promover una comunicacion mas efectiva en el proceso restaurativo.

Este proceso de profundizacion y aclaracion de la narrativa personal del autor no solo facilita su
comprensién del impacto de sus acciones, sino que también allana el camino para un didlogo mas
constructivo y empatico con las victimas y otros participantes en la reunion restaurativa.

Es igualmente crucial identificar las situaciones previas que pudieron haber contribuido a la
escalada del conflicto, incluyendo discusiones, agresiones verbales u otro tipo de confrontaciones.
Para explorar estas dimensiones, el facilitador puede hacer preguntas, tales y como:

- {(Hubo algin conflicto anterior con esta persona? Esta pregunta ayuda a establecer si
hubo antecedentes de discordia entre las partes.

- En caso de que la respuesta sea afirmativa, se pregunta: ;Cual? Esta pregunta busca obtener
una descripcion puntual del tipo de conflicto anterior, proporcionando un contexto adicional.

- En caso de que la respuesta es breve y no esta clara, se preguntaria: j;Podrias describirlo?
Esta pregunta permite una exploracion mas profunda y detallada del conflicto anterior,
identificando los elementos clave.

- Siguiendo con esta pregunta: ;Qué hiciste frente a esta situacion? Esta pregunta examina
las respuestas y acciones del autor en relacién con el conflicto previo, lo cual es crucial para
entender su comportamiento.

En situaciones donde la persona no reconoce su responsabilidad en los hechos, es fundamental
que el facilitador continle el didlogo y brinde el tiempo necesario para que el autor pueda
reflexionar y empezar a asumir su responsabilidad, aunque sea de manera parcial.
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Primero, observar activamente el lenguaje corporal y tono de voz del autor, formular preguntas
abiertas que promuevan la expresion de pensamientos y sentimientos, y analizar la consistencia
en las respuestas a lo largo de las sesiones son aspectos fundamentales para medir el nivel de
introspeccion y empatia del autor.

Ademas, el facilitador prestara atencion a la consistencia en las respuestas del autor a lo largo de
las sesiones, lo que puede indicar que el reconocimiento de la responsabilidad no es solo un
esfuerzo superficial para cumplir con el proceso. Evaluara como el autor acepta las criticas o
retroalimentaciones y si muestra voluntad de participar en acciones concretas para reparar el
dano causado.

Al considerar la utilizacién de herramientas de gestion emocional en el contexto de una reunién
restaurativa, es fundamental explorar formas creativas y variadas de facilitar la comunicacion y el
proceso de reflexion para todas las partes involucradas. Ademas de las conversaciones verbales,
la introduccién de recursos como cartas con imagenes, palabras sueltas, cuentos, fotografias,
dibujos, canciones y sus letras puede ser muy beneficioso, especialmente en casos donde la palabra
hablada puede resultar limitada, como en el caso de adolescentes con escasos recursos
intelectivos.

Estas herramientas visuales y sensoriales pueden ayudar a expresar emociones de manera mas
clara y facilitar la conexion emocional entre los participantes, permitiendo una exploracién mas
profunda de los pensamientos y sentimientos relacionados con el incidente en cuestion. Ademas,
el uso de estas herramientas puede fomentar la empatia y la comprension mutua, allanando el
camino para una comunicacion mas efectiva y una mayor disposicion para la reflexion y el cambio.

Finalmente, el facilitador buscara senales de cambio en la actitud y comportamiento del autor,
como una genuina inclinacion hacia el desarrollo personal y la adopcién de medidas proactivas
para evitar futuras transgresiones similares. Estas diferentes estrategias y enfoques ayudaran a
garantizar un proceso restaurativo efectivo y significativo para todas las partes involucradas.

En cambio, si el autor reconoce su responsabilidad en los hechos, se le podria informar sobre la
opcion de coordinar una reunién restaurativa. Esto solo ocurriria si la victima esta de acuerdo,
junto con el respaldo de ambas partes involucradas que podrian ser consideradas pertinentes
segun la situacién.

Durante las sesiones adicionales, se discutira con el autor el propésito del encuentro, las
expectativas, y las posibles dinamicas que se abordaran. Es fundamental orientar las expectativas
de manera que sean realistas y alcanzables. El facilitador debe asegurarse de que el autor
comprenda claramente los objetivos del proceso restaurativo, que incluyen la reparacion del dafo
causado a la victima, la asuncion de responsabilidad por parte del autor y, cuando sea posible, la
restauracion de las relaciones afectadas. También se debe destacar la importancia de la
participacion activa y sincera del autor y su disposicion para emprender acciones concretas que
demuestren su compromiso con el cambio.

Toda la informacién relevante, incluyendo las expectativas discutidas y cualquier analisis del
progreso del autor, debe ser registrada en una ficha o documento similar. Este registro es crucial
no solo para documentar el proceso y los compromisos asumidos, sino también para proporcionar
un seguimiento efectivo y asegurar la coherencia entre las sesiones. Esta ficha incluira detalles
sobre las dinamicas abordadas, las respuestas del autor, las observaciones del facilitador y los
acuerdos alcanzados durante las reuniones. Mantener un registro detallado ayuda a garantizar
transparencia y responsabilidad en el proceso restaurativo, facilitando ademas una evaluacién
objetiva del progreso del autor.

Pregunta N.2 2: ¢En qué estabas pensando en ese momento?

La pregunta invita al autor a reflexionar sobre su estado mental y emocional centrada en el instante
en que ocurrieron los hechos. La pregunta busca animar a la persona a establecer una conexion
significativa entre el suceso y la situacion actual. Al explorar sus pensamientos en aquel momento,
se busca identificar aquellos pensamientos negativos que posiblemente influyeron en su
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comportamiento. Para lograr una comprensién mas completa, se pueden emplear preguntas
adicionales orientadas a examinar posibles factores externos que influyeron en la conducta,
aclarando que estos no sirven como excusa o justificacion, sino como elementos para una mayor
comprension.

Para ampliar la introspeccion y comprension, se pueden hacer preguntas adicionales como:

- ¢{Cudles crees que son las principales causas del problema? Esta pregunta ayuda a
identificar las causas subyacentes que el autor percibe como contribuyentes al problema,
ofreciendo un entendimiento mas amplio.

- {Queé te llevo a actuar de esta manera? Esta pregunta invita al autor a reflexionar sobre
los impulsos y motivos detras de su conducta, proporcionando perspectivas (insights) sobre
su proceso de toma de decisiones.

- {Qué comportamientos y emociones consideras que posibilitaron la aparicion del
problema? Esta pregunta permite identificar tanto las emociones como los comportamientos
del autor que pudieron haber facilitado el desarrollo del conflicto.

- (€Cémo te sentiste entonces frente a lo sucedido? Esta pregunta incita al autor a
explorar sus emociones en el momento del incidente, enriqueciendo la comprension del
contexto emocional.

Es fundamental aclarar que los posibles elementos externos o internos que influyeron en la
conducta no deben verse como excusas o justificaciones. En cambio, deben ser entendidos como
factores que ayudan a construir una imagen mas completa del contexto en que se desarrollaron
los hechos, proporcionando una vision mas integral de los factores que contribuyeron al
comportamiento del autor, ayudando al autor de los hechos a que reflexione sobre como sus
pensamientos y emociones influyeron en su conducta, promoviendo una mayor autoconciencia.

Esta reflexion es crucial para avanzar en el proceso restaurativo y preparar el terreno para un
didlogo mas honesto y constructivo con las victimas y otros participantes.

En caso de que el autor se descompensa durante la entrevista, es importante mantener la calma
y la empatia. Puedes ofrecer apoyo emocional y asegurarle que estas alli para escucharlo. Si
consideras que la situacion es demasiado intensa o esta fuera de tu alcance, es recomendable
derivar a la persona a un profesional de la salud mental o a un servicio de apoyo adecuado.

Pregunta N.2 3: ¢ Quién crees que ha sido afectado/dafiado por lo sucedido?

Esta pregunta tiene como objetivo que la persona reconozca activamente a sus victimas, tanto
directa como indirectamente, invitandola a identificar a todas aquellas personas que fueron
perjudicadas por el hecho cometido. Generalmente, esta pregunta necesita ser planteada varias
veces, ya que es comun que inicialmente solo se mencione a la victima directa, o en algunos casos,
ni siquiera eso. Por lo tanto, es crucial llevar a cabo una exploracion mas amplia que incluya el
entorno de la victima, el entorno del autor y, si procede, las instituciones involucradas.

Esta pregunta invita al autor a conectar emocionalmente y reconocer a todas las personas
perjudicadas por sus acciones. Fomenta una reflexion mas profunda que va mas alla de la victima
directa, considerando el impacto en el circulo social y familiar del autor y la victima, asi como en
las instituciones afectadas. La pregunta puede necesitar ser reformulada o explicada varias veces
para asegurar que el autor comprenda que rara vez solo una persona es afectada. Para ayudar al
autor de los hechos a identificar las probables personas afectadas por su conducta, vale la pena
reformular la pregunta de varias maneras como:

- {Qué consecuencias crees que tuvo este incidente en el bienestar/la vida de otras
personas? Esta pregunta anima al autor a considerar el impacto del incidente en la calidad de
vida y el bienestar de otras personas.

- Aparte de esas personas, jcrees que hay otras que se pudieron ver también
afectadas? Esta pregunta busca ampliar la reflexion del autor hacia otras posibles victimas
indirectas.
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- Y del lado de tu propia familia, ;crees que alguien ha podido ser también afectado?
Esta pregunta invita al autor a pensar en las repercusiones que sus acciones pueden haber
tenido en su propio circulo familiar.

Al considerar el impacto en un grupo mas amplio de personas, el autor puede desarrollar una
empatia mas profunda y una comprension mas completa de las consecuencias de sus acciones.
Reconocer a todas las personas afectadas ayuda al autor a asumir una mayor responsabilidad por
sus actos. Ademas, esta reflexion amplia es crucial para preparar al autor para un didlogo
restaurativo mas efectivo durante el encuentro restaurativo, en el cual pueda abordar multiples
perspectivas y consecuencias.

A medida que el autor identifique a las personas afectadas, el facilitador debera alentar una
reflexion sobre cémo cada una de estas personas se vio impactada y cual podria ser el camino
hacia la reparacion. Este reconocimiento y reflexion son pasos clave para avanzar en el proceso
restaurativo y establecer una base sélida para el didlogo abierto y empatico en la reunién
restaurativa.

Pregunta N.2 4: (Y de qué manera cada una de estas personas ha sido afectada?

Esta siguiente pregunta en el dialogo busca profundizar en los danos especificos causados a cada
persona mencionada en la pregunta anterior. A veces, esta pregunta se considera una continuacion
directa de la anterior y tiene el proposito de que el autor identifique y valore los danos especificos
causados a cada persona que ha mencionado como posible victima, considerando no sélo las
emociones sino también otros impactos en la vida cotidiana del afectado.

Esta pregunta permite que el autor entienda el alcance de los diversos danos causados, entre ellos
emocionales.

A veces, los danos van mas alla de las emociones y afectan las rutinas diarias de las personas. Por
ejemplo, alguien puede sentirse obligado a cambiar su ruta habitual o a implementar medidas
adicionales de seguridad.

Es importante tener en cuenta que las personas a menudo tienen dificultades para verbalizar sus
emociones, ya sea por falta de costumbre o porque no disponen de un vocabulario amplio sobre
sentimientos. Las respuestas como "mal" o "no muy bien" son comunes, pero no proporcionan
mucha informacion sobre el grado de dano. Para superar esta barrera, se pueden utilizar tarjetas
con nombres de sentimientos habituales en estos contextos (mayoritariamente sentimientos
desagradables) para ayudar a la persona a identificar y seleccionar aquellos que cree que pudieron
aparecer durante o después del incidente (Anexo 3).

En este caso, el facilitador mostrara tarjetas con diferentes nombres de sentimientos (por ejemplo,
miedo, tristeza, ira, frustracion, etc.) para que el autor pueda escoger aquellos que cree que las
victimas pudieron experimentar. El autor seleccionara las tarjetas que considera relevantes y
reflexionara sobre como cada uno de estos sentimientos pudo afectar a las personas mencionadas.

Esta misma actividad deberia realizarse con todas las personas entrevistadas, facilitando una
comprension mas amplia y multifacética del impacto emocional del incidente.

Se recomendara al autor que incorpore estos elementos en su relato durante la reunion
restaurativa. Esto permitira que las demas personas vean que ha reflexionado profundamente
sobre las consecuencias negativas de sus acciones en el bienestar de los afectados.

Al abordar esta pregunta e incorporar las herramientas mencionadas, el autor sera capaz de
reflexionar de manera mas precisa y completa sobre los danos causados. Esta reflexion no solo
facilita la asuncién de responsabilidad, sino que también prepara al autor para expresar y abordar
estas cuestiones de manera adecuada durante la reunion restaurativa.
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Pregunta N.2 5: ¢ Qué piensas ahora?

Esta pregunta tiene como objetivo explorar los elementos de la narrativa del autor que estan
relacionados con el arrepentimiento y la posibilidad de una disculpa. Es esencial que cualquier
disculpa surja de manera espontanea y genuina de la persona entrevistada y nunca sea propuesta
por el facilitador. Aunque una disculpa puede parecer una parte esencial del didlogo restaurativo,
jamas se debe obligar al ofensor a ofrecerla, ya que debe formar parte de su proceso personal y
ser una expresion genuina de su deseo propio.

Esta pregunta puede reformularse de diversas maneras para fomentar una reflexion mas profunda,
por ejemplo:

- {Qué has pensado desde entonces? Esta pregunta invita al autor a reflexionar sobre sus
pensamientos y emociones en el tiempo transcurrido desde el incidente.

- {Qué piensas ahora de lo sucedido? Esta pregunta busca una reflexion actualizada sobre
el incidente y sus consecuencias.

- (Qué aprendiste durante este tiempo? Esta pregunta fomenta la identificacion de
lecciones aprendidas y la evolucion personal del autor.

- Como te gustaria responder en el futuro ante la posible aparicion de un problema
similar? Esta pregunta promueve una reflexion sobre cambios de comportamiento y
estrategias para manejar situaciones similares en el futuro.

Después de responder a estas preguntas, el autor debera ser capaz de reconocer que, aunque sus
acciones pudieron haber sido impulsadas por influencias externas, la decision final de su
comportamiento reside en él y que debe entender que tiene la capacidad y responsabilidad de
abstenerse de comportarse inapropiadamente en situaciones futuras similares. Se espera que el
autor reconozca su error y comprenda que tiene la capacidad de actuar de manera congruente
con su narrativa actual, en la que ya ha verbalizado que su conducta fue inaceptable y que siente
arrepentimiento.

Al reconocer su capacidad de cambio, el autor se percibe a si mismo como un sujeto con poder
para transformar su realidad y comportarse de manera diferente en el futuro.

Si las respuestas del autor a las preguntas anteriores muestran que ha logrado:

* |dentificar a algunas o todas las personas afectadas y sus posibles danos.

= Reconocer su responsabilidad en los hechos.

= Mostrar arrepentimiento o, al menos, una distancia significativa entre sus respuestas iniciales
y las actuales (preguntas 2 y 5).

Solo entonces se procedera a la pregunta sobre el tema de la reparacion. Este paso busca
prepararlo para la posibilidad de un encuentro restaurativo con la victima y otras personas
perjudicadas.

Esta pregunta y su reflexion asociada son cruciales para asegurar que el autor esté genuinamente
preparado para el siguiente paso en el proceso restaurativo. Lograr una comprension profunda y
auténtica de su propia responsabilidad y arrepentimiento es esencial para el éxito de la reunion
restaurativa y la reparacion del dafo causado.

Pregunta N.2 6: ¢ Qué crees que puedes hacer para que las cosas queden bien?

Esta pregunta tiene como propésito ayudar al autor del dano a mantener una conexién empatica
con las personas afectadas por su comportamiento y a considerar las acciones necesarias para
reparar el dafio causado. La forma en que el facilitador utiliza las preguntas restaurativas y afectivas
corresponde a un proceso narrativo empatico, el cual es esencial para el éxito de los resultados
obtenidos.

Esta pregunta ayuda al autor a permanecer conectado a nivel emocional con las personas
afectadas, promoviendo la reflexion sobre las posibles acciones que pueden reparar el dano
causado.

12



Protocolo de Preparacién de Reuniéon Restaurativa

Para asegurar que la persona comprenda que esta pregunta se refiere a la identificacion de
acciones de reparacion, puede reformularse de formas como:

- {Qué crees que puedes hacer para reparar el dafio?
- Si tuvieras la posibilidad de arreglar esta situacion, ;qué propondrias?
¢
- Si fueras tu la victima, ;qué necesitarias que la persona ofensora haga para que
3

consideres que las cosas se arreglaron?"

- Si ta fueras el afectado por hechos similares, jqué crees que deberia hacer la
i

persona que causo el dafio para repararlo?

- (Qué te gustaria que pasara?

El facilitador debera proponer estrategias para la identificacion de acciones de reparacion, sin
ofrecer alternativas especificas, ya que no es su funcién encontrar soluciones al conflicto, sino
proporcionar un espacio adecuado para que las personas involucradas lo hagan. Es importante
sefalar que las acciones de reparacion deben ser realizables, observables, medibles, y ser
formulada, preferentemente, en positivo; es decir, “hacer algo” mas que “dejar de hacer”. Es
crucial insistir en que el autor precise las acciones que estd proponiendo como reparacion,
mediante estas preguntas especificas:

- {Qué te propones hacer?

- ;Cuando?

- ¢(Dénde?

- (€Cémo?

- (En qué ambito crees que puedes aportar algo con esta accion?

Para ayudar al autor de los hechos, el facilitador debera informarle que existen diferentes tipos
de reparacion, como simbélicas, materiales, econdmicas y trabajo en beneficio de la victima o de
la comunidad.

El facilitador puede plantear preguntas como:

- {Qué tipo de acciones simbélicas podrias realizar para reparar a la victima
(dibujos, cartas, canciones)?
- {Qué tipo de acciones directas o simbdlicas puedes hacer para reparar el dafio?

El objetivo de estas preguntas es que el autor comience a pensar en propuestas de reparacion
para la fase de acuerdos de la reunion. Aunque no se le ocurra nada en el momento, es suficiente
con que reflexione sobre ello hasta el dia del encuentro.

Después de explicar la posibilidad de realizar una reunién para reflexionar y entender quiénes han
sido afectados y como reparar los dafos a través de una reunién restaurativa, se procedera a la
identificacion de posibles personas de apoyo, tanto de su red vincular nuclear como extensa.

Para orientar al autor de los hechos poder identificar algunos apoyos que le acompanen en la
reunion, el facilitador puede hacerle las preguntas siguientes:

- {€6émo es tu familia?

- {Quién es mas importante para ti y por qué motivos?

- {Con cual de estas personas tienes mejor relacion?

- {Perteneces a algin grupo en tu barrio (musical, cultural, deportivo)?

- ¢(Piensas en alguna persona que consideras importante para que esté en esta
reunion?

- Cuando tienes un problema, ;a quién identificas como alguien que te apoye?

- (Con qué personas de las mencionadas te gustaria contar para acompanarte
mejor en este proceso?

- ;Consideras importante la participacion de esta persona? ;Por qué?

- {€6émo crees que estas personas pueden ayudarte?
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El siguiente paso sera proporcionar al autor toda la informacion relativa a la reunion restaurativa,
aclarando todas las dudas y preocupaciones, y explorando sus expectativas sobre el proceso con
preguntas como:

- {Como te sientes con la posibilidad de llevar a cabo un encuentro restaurativo?
- ;Tienes alguna duda sobre el proceso? ;Cuales, por ejemplo?

Es importante dejar claro que la reunion restaurativa solo se llevara a cabo si la victima acepta
voluntariamente participar, para no crear falsas expectativas.

Si el autor es menor de edad, al inicio del proceso, el facilitador debera informar a los padres o
tutores legales, quienes también pueden ser considerados como posibles apoyos. Sera necesario
contar con su autorizacion expresa y por escrito para la participacion del menor en la reunion,
donde se dejara constancia de su consentimiento y de la informacion proporcionada.

Si el autor acepta la responsabilidad, reconoce los danos causados y acepta la posibilidad de
reunirse con la victima, el siguiente paso sera realizar una entrevista con la victima.

B. Entrevista con la victima directa (persona receptora del dafho)

El facilitador se pondra en contacto con la victima y concertara una entrevista individual. Durante
esta etapa, se realizaran preguntas restaurativas y se proporcionara informacion sobre la voluntad
del autor de participar en el encuentro con el objetivo de dialogar y reparar los dafios ocasionados.

En la entrevista el facilitador debera ofrecer toda la informacion disponible sobre la reunion
restaurativa, asi como su propésito con relacién a sus propias necesidades como victima, como
el hecho de poder expresar sus emociones, poder mencionar los diversos danos que se le han
ocasionado; cdmo su vida se ha visto afectada por el incidente; recibir el reconocimiento de sus
seres queridos; que se le reconozca que lo sucedido fue injusto e inmerecido; saber que el autor
de los hechos pretende asumir su responsabilidad, con la intencion de poder reparar el dafio
sufrido; poder establecer contacto directo o indirecto con el autor responsable del dano; tener
la seguridad de que la amenaza ha desaparecido. Es decir, todos estos aspectos que, en su mayoria,
no podran ser atendidos a través de un proceso punitivo o sancionador. Esta informacion debe
ser transmitida con cautela y sensibilidad, en el sentido de que, a pesar de que consideramos
interesante para las victimas participar en estos procesos, no se le debe transmitir ninguna presion
sobre su decision de participar o no en la reunién, decisién que debe ser libre y respetada.

En caso de que la victima decida seguir adelante, antes de adentrarse en las preguntas restaurativas
/ afectivas, se le pedira que narre su version de los hechos. La pregunta clave para iniciar este
relato sera:

Si esta persona acepta continuar con el proceso, y antes de iniciar con la bateria de preguntas
afectivas, se le pedira que narre lo sucedido, para conocer su versién y poder contrastarla con la
version del ofensor, formulandole la pregunta: ;Podrias contarme lo que pasé? Este es el momento
apropiado para que el facilitador reconozca y valide las emociones surgidas durante la narracion
de los hechos, ya que durante la reunién no podra hacerlo.

Después de escuchar su historia, se realizara la bateria de preguntas afectivas que constar3, al
menos, de las siguientes preguntas (que también se realizaran durante la reunién restaurativa):

. {Qué pensaste cuando te diste cuenta de lo sucedido?

{Como te ha afectado este incidente?

{€o6mo ha afectado este incidente a otras personas de tu entorno?
{Qué ha sido lo mas dificil para ti?

. {Qué crees que deberia ocurrir para que las cosas queden bien?

BnhAaWN-—

14



Protocolo de Preparacién de Reuniéon Restaurativa

N.2 1.“Qué pensaste cuando te diste cuenta de lo sucedido?”

Esta pregunta permitira a la persona afectada compartir con los presentes en la reunion como
experimentoé los momentos posteriores al incidente. Al ser la pregunta inicial en la reunion, suele
abordar aspectos dificiles de expresar y puede involucrar una narrativa dolorosa pero liberadora
para la victima.

Las preguntas sugeridas para esta fase de preparacion incluyen:

- (Cuadles consideras que fueron las causas principales de lo sucedido?
- (Qué acciones o sentimientos crees que contribuyeron al surgimiento del
problemal/conflicto?

Es crucial identificar las circunstancias previas que podrian haber contribuido al conflicto (como
discusiones, agresiones verbales u otros enfrentamientos) tanto por parte de la persona
responsable como de la persona afectada. Ademas, se puede indagar, por ejemplo, sobre conflictos
anteriores con esa persona o su entorno, pidiendo detalles especificos y explorando las acciones
tomadas en esas situaciones.

N.2 2. ¢Como te ha afectado este incidente?

Esta pregunta es el primer paso en la sanacién del trauma desde el punto de vista de la victima.
Esta pregunta empodera a la victima, ya que permite validar sus sentimientos personales. También
le da oportunidades de revelar su mundo emocional y cultural.

La respuesta a esta pregunta resulta fundamental, ya que en la reunion sera la primera vez que
muchas personas presentes en ella escuchen de primera mano el verdadero alcance del daho
sufrido por la victima. Por tanto, es crucial que la persona sea capaz de identificar todas las areas
de su vida que se vieron afectadas por el incidente (ya sea a nivel personal, familiar, social u otro).
Asimismo, es importante que pueda identificar los sentimientos experimentados desde el
momento del incidente hasta la actualidad. Integrar estos elementos en su relato sera esencial
para que las personas presentes puedan identificar las areas que han sido afectadas en la vida de
la victima, comprendiendo las verdaderas consecuencias de lo acontecido.

Este tipo de preguntas permitira a la victima expresar como se vio afectada:

- {€6mo te has visto afectado?

- (De qué manera impacté en tu vida personal, familiar, social, laboral...?

- ;Cuadl fue tu estado emocional en aquel momento?

- ;Como te sientes en estos momentos?

- (Consideras que este suceso ha afectado tus relaciones, rutinas, actividades...?

N.2 3. ¢Y cémo ha impactado el incidente a otras personas de tu entorno?

En este punto, es esencial que la persona identifique a aquellos individuos en su circulo cercano
que se vieron afectados por la situacion. Se pueden formular preguntas como:

- ;Podrias mencionar a las personas de tu entorno mas cercano que han sido
afectadas por esta situacion?

- {De qué manera fueron afectadas?

- {€6mo se han visto perjudicadas las personas mas allegadas a ti?

Es significativo tener en cuenta que algunas de estas personas no podran participar en la reunion,
por lo tanto, es valioso otorgarles voz a través de la participacion de la victima.

N.2 4. iQué ha sido lo mas dificil para ti?

Esta interrogante se enfoca en la vivencia de la persona afectada, con el objetivo de integrar la
experiencia y desplazarse desde el pasado al presente. Permite a la victima dar el primer paso
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hacia la comprension del porqué el evento resulté doloroso, revelando los factores emocionales
y culturales clave que influyen en su situacion.

La respuesta a esta pregunta aportara informacién que puede ser desconocida para la mayoria de
las personas presentes en la reunion. Dado que tanto énfasis se pone en el proceso personal de
cada individuo y en circunstancias particulares de la vida, la respuesta se convierte en un contenido
altamente sensible para el desarrollo del proceso, a menudo siendo algo inesperado para los
demas presentes en la reunion.

N.2 5. ;Qué piensas que debe ocurrir para que las cosas queden bien?

En este apartado, se exploraran las posibles medidas de reparacion en relaciéon con las necesidades
de la victima. Se pueden plantear preguntas mas especificas como:

- {Qué necesitas para que el daiio sea reparado?

- {Cual consideras que sea la mejor forma de solucionar esta situaciéon?

- {Qué tiene que suceder para que consideres que se da un proceso justo?

- {Qué esperas que suceda?;Cual seria la mejor manera de cerrar este proceso?

Es necesario informar en este punto a la victima del alcance del derecho de reparacion integral,
que incluye la reparacion material, econémica, moral y simbdlica, la garantia de no repeticion,
como cualquier otra medida pertinente y proporcionada, para reparar el daho sufrido, y que no
sea denigrante para la persona ofensora.

El facilitador mencionara los elementos identificados durante el relato de la victima, en términos
de necesidades, tratando de promover un analisis de la situacion que facilite la comunicacion
asertiva y revisando aquellas interpretaciones negativas que pudiera hacer de los hechos (por
ejemplo, una interpretacion sobre las intenciones del autor, como “lo hizo para hacerme dano”,
trataremos de introducir la duda sobre esta interpretacion negativa, pues existen muchas otras
interpretaciones posibles, como “lo hizo para conseguir dinero”, “lo hizo porque no sabia hacerlo
de otra manera” o cualquier otra). Se debera tener en cuenta el grado de afectacion, el impacto
relacional y elementos simbdlicos necesarios para la reparacion, necesidades de reparacion

material y/o econémicos, si los hubiera.

El siguiente punto por abordar con la victima sera la identificaciéon de su red vincular. Concretar
qué personas, dentro de esa red, son significativas en su vida que pudieran acompanarla y apoyarla
durante la reunion restaurativa. Se pueden realizar preguntas como:

- {Qué personas de tu entorno (familia, amigos) te gustaria que te acompaifiasen
durante este proceso, y que probablemente se vieron también afectadas de
manera indirecta?

- ({Con qué personas de tu circulo préximo te gustaria contar para llevar de la mejor
manera este proceso?

- (Consideras importante la participacion de esta persona, y por qué motivos?

- {Qué crees que puede aportar?

- {Como crees que contribuiria esta persona en el proceso?

El siguiente paso implica abordar con la victima todas sus inquietudes, dudas y temores que hayan
surgido durante la entrevista, asi como explorar sus necesidades y expectativas sobre el proceso.
Se haran preguntas como:

- {€Co6émo te sientes ahora con la posibilidad de continuar con este proceso?
- ;Tienes alguna duda sobre el encuentro restaurativo?
- {Consideras necesario afiadir algo mas?

En el caso de que la victima sea menor de edad, es fundamental comunicar toda la informacion
sobre la reunién a sus padres o tutores legales (Anexo 4). Se requerira el consentimiento explicito
y por escrito de los tutores legales para la participacion en la reunién de la persona menor de
edad, asegurando que han sido informados y estan de acuerdo con su participacion.
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Durante la preparacién, el facilitador debera estar alerta a identificar los impactos del incidente,
evitando cualquier forma de revictimizacion.

Finalmente, esta pregunta N.° 5 es muy poderosa tanto para la victima como para la persona
ofensora, ya que proporciona un marco positivo para rectificar la situacion sin guardar rencor. La
experiencia muestra que esta pregunta ayuda a la victima a “dejar ir” un trauma y a ser parte activa
del proceso de reparacion de los dafios y restauracion de las relaciones.

El uso por parte del facilitador de preguntas restaurativas conlleva un enfoque narrativo empatico.
Para muchas victimas, simplemente mencionar al ofensor no basta para aliviar el dolor o sanar el
trauma. Sin embargo, alentar a la victima a compartir sus relatos personales y expresar sus
necesidades para mejorar la situacion contribuye al proceso de sanacion y, en Gltima instancia, a
una resolucién mas positiva del conflicto.

C. Entrevistas con las personas de apoyo (de la victima y del autor), asi como
personas de la comunidad extensa que pudieran participar.

Se contempla la realizacién de entrevistas con las personas de apoyo o representantes de la
comunidad que puedan estar involucrados en la reunion restaurativa. Esto puede ser por solicitud
expresa de alguna de las partes o debido a una afectacion, aunque sea de manera indirecta, o un
interés especifico en participar en la reunién por pertenecer o representar a una institucion
afectada por los hechos. Ademas, es importante resaltar que la participacion de estas personas
sera completamente voluntaria.

Se realizaran las siguientes preguntas a cada una de las personas de apoyo de la victima y del
ofensor:

. {Qué pensaste cuando te enteraste del incidente?
. {Como te afectd este incidente?
. {Qué fue lo mas dificil para ti?

WN =—

En estas entrevistas se les proporcionara la informacion sobre la reunién restaurativa, aclarando
aquellas dudas que le puedan surgir, y se exploraran sus necesidades y expectativas al respecto,
haciendo estas preguntas:

- {Como te sientes con la posibilidad de participar en este proceso?
- ;Tienes alguna duda sobre el proceso que vamos a iniciar? ;Cuales?
- (Consideras necesario aiadir algo?

Cuando la persona de apoyo es menor de edad, se debera comunicar toda la informacion sobre
la reunidn también a sus padres o tutores legales. Por lo tanto, sera conveniente llevar a cabo la
entrevista en presencia de estos responsables para evitar la necesidad de repetirla. En este
escenario, se requerira la autorizacidon explicita y por escrito de los tutores legales para la
participacion del menor como apoyo en la reunion, dejando constancia de que han sido
informados y estdn de acuerdo con la participacion de la persona menor de edad.
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Protocolo Fase de Facilitacion de la Reunion Restaurativa

Es de vital importancia que el facilitador se adhiera meticulosamente a la guia del facilitador para
dirigir efectivamente el encuentro entre el ofensor, la victima, sus respectivos apoyos y otros
miembros de la comunidad interesados en afrontar y resolver el conflicto. Algunos objetivos clave
para emplear la guia del facilitador en una reunion restaurativa son:

e Claridad y estructura: El guion del facilitador proporciona una estructura clara y detallada para
guiar el proceso de la reunion. Al seguir la guia paso a paso, el facilitador puede asegurarse de
cubrir todos los aspectos importantes del encuentro, desde la presentacién inicial hasta la
elaboracion de acuerdos reparativos, manteniendo asi la coherencia y la organizacion.

e Facilitacion equitativa: La guia del facilitador ayuda a garantizar que se otorgue una atencion
equitativa a todas las partes involucradas. Al seguir el guion, el facilitador puede asegurarse de
que todas las voces sean escuchadas y que se dé espacio para la expresion de pensamientos,
emociones y necesidades de cada participante, contribuyendo a un proceso de resolucién de
conflictos mas justo y equilibrado.

e Consistencia y profesionalismo: Al adherirse al guion del facilitador, se promueve la
consistencia en la forma en que se conduzca cada reunion restaurativa. Esto ayuda a mantener
un nivel de profesionalismo y uniformidad en el proceso, asegurando que todos los
participantes sean tratados de manera justa y respetuosa, independientemente del facilitador
presente.

e Maximizar los resultados: Al seguir el guion detallado, el facilitador puede impulsar
efectivamente el progreso hacia la resolucion del conflicto. Al establecer objetivos claros,
realizar preguntas pertinentes y guiar la discusion de manera estructurada, se aumentan las
posibilidades de alcanzar acuerdos significativos y duraderos entre las partes involucradas.

e Promover la seguridad y confianza: Al seguir el guion del facilitador, se crea un ambiente
seguro y confiable para todos los participantes. La guia ayuda a establecer limites claros, a
fomentar la empatia y la escucha activa, y a asegurar que las interacciones se manejen de
manera respetuosa y empatica, lo que contribuye a construir un clima de confianza que
favorece una comunicacién abierta y productiva durante la reunion restaurativa.

e Garantizar la continuidad y cohesién: Finalmente, la aplicacion del guion del facilitador de
manera precisa se asegura que la fase de preparacion se alinee de manera coherente con el
desarrollo y conclusion de la reunion restaurativa. Esto ayuda a mantener la cohesion en todo
el proceso, desde la planificacion inicial hasta la implementacion de los acuerdos alcanzados,
garantizando una transicion fluida y una experiencia integral para los participantes.

El guion del facilitador de la reunién restaurativa fue desarrollado por Terry O'Connell, quien
trabajo en el programa de justicia restaurativa VWaga Waga en Australia. La guia se enfoca en la
expresion de sentimientos, la reparacion del dano y la resoluciéon de conflictos, siendo facil de
usar y adaptar a distintas situaciones.

Es importante seguir la guia original de O'Connell, ya que pequehas modificaciones pueden llevar
a resultados no deseados. Esta guia ha sido respaldada por estudios que han demostrado altos
niveles de satisfaccion de los participantes y cumplimiento de los acuerdos. Los autores subrayan
la importancia de no cambiar la guia establecida sin una razén valida, ya que puede generar riesgos
innecesarios.

Al iniciar la reunion, los facilitadores deben dar la bienvenida a todos los presentes, presentarse y
a continuacion presentar a los participantes, especificando sus nombres y su relacién con los
involucrados en el conflicto.

) Introduccién:

En la introduccion a la reunion, el facilitador se presenta y da la bienvenida a los presentes. Es
importante mencionar solamente el nombre y apellido de cada persona sin utilizar términos como
"infractor" o "victima" para evitar etiquetar a los participantes. Dependiendo de la edad y
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preferencias de cada uno, el facilitador puede utilizar nombres de pila y anadir prefijos o titulos
como "Sr.", "Sra.", "Senorita" o "director".

Por ejemplo, el facilitador podria presentar a cada participante indicando su relacién con otros
presentes. Por ejemplo, "A mi derecha se encuentra Juan De Boni; junto a él esta el Sr.
Roberto De Boni, padre de Juan, y la sefiorita Laura De Boni, hermana de Roberto y tia
de Juan. En el lado izquierdo de Laura, estd el Sr. Marcelo Castillo, entrenador de
baloncesto de Juan", y asi sucesivamente. Este tipo de presentacion detallada ayuda a establecer
las relaciones entre los participantes de forma clara.

Durante el desarrollo de la reunién, puede ser util recordar la relacién de cada participante con
la victima o el infractor, especialmente si es la primera vez que interactian. Por ejemplo, el
facilitador puede dirigirse a la relacion de un participante mientras facilita la conversacion, por
ejemplo: "Ahora escuchemos a Laura, que es la tia de Juan y la hermana de Roberto, quien
también estd presente". Esta estrategia ayuda a mantener presente la conexion entre los
participantes.

Una vez presentados todos los participantes, el facilitador puede agradecer a todos por su
asistencia y reiterar el proposito de la reunion: "Estamos aqui para explorar cémo las personas
se vieron afectadas por el incidente/conflicto/asalto y cémo podemos trabajar juntos para
reparar el dafio causado". Recordar el propésito principal de la reunién ayuda a mantener el
enfoque y la intencion de todos los presentes.

Al describir el incidente o conflicto en la reunién, es importante ser conciso y empatico. Una
forma de abordar este momento seria: "Agradezco la presencia de todos ustedes. Sé que
puede ser dificil, pero su participacién es fundamental para abordar el tema que nos
convoca hoy. Este encuentro nos brinda la oportunidad de que cada uno contribuya a
reparar el dafio causado™.

Luego, el facilitador puede guiar la reunién con una explicacion focalizada en el incidente
especifico: "En esta reunién nos enfocaremos en el incidente que ocurrié en (fecha, lugar y
breve descripcion del incidente). Es crucial comprender que nuestro objetivo es analizar las
acciones de (nombre del infractor) y cémo estas han impactado a los demas involucrados.
No estamos aqui para juzgar si (nombre del infractor) es bueno o malo, sino para explorar
y abordar cémo han sido afectadas las personas afectadas y c6mo podemos colaborar en
la reparacién del dafio. ;Todos estamos de acuerdo con este enfoque?"

Este enfoque ayuda a establecer las expectativas y el propésito de la reunion de manera clara para
todos los participantes.

Es fundamental recordar a los participantes el propésito de la reunion para mantenerlos
informados sobre el desarrollo del proceso sin anticipar resultados. Durante la reunién, el
facilitador puede guiar a los participantes de vuelta al objetivo principal si se desvian del tema. Si
un participante menciona al infractor de manera estigmatizante o degradante, el facilitador puede
recordar la naturaleza de la reunién establecida al inicio: "Nuestro enfoque no es juzgar a
[nombre del infractor] como bueno o malo; queremos comprender cémo las personas
involucradas se vieron afectadas". Esta accion reitera el tono y propésito de la reunion,
permitiendo al facilitador redireccionar sin confrontaciones directas.

En general, los participantes suelen respetar este tipo de reorientacion, ya que han establecido
una relacién positiva con el facilitador durante la fase de preparacién del encuentro restaurativo.
Esta estrategia es efectiva para mantener el rumbo de la reunidon y fomentar un ambiente de
dialogo constructivo.

Es importante que el facilitador recuerde a todos los participantes, incluyendo al infractor, su
derecho de abandonar la reunion en cualquier momento. Sin embargo, es esencial que el infractor
entienda que, al retirarse, el manejo del incidente podria tomar un rumbo diferente, posiblemente
involucrando procesos legales. Este recordatorio resalta la importancia de la participacion activa
y las posibles consecuencias de no continuar con el proceso de restauracion propuesto.
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Enseguida, el facilitador se dirige al infractor o infractores, si es el caso, indicando que "(Nombre
del infractor) ha reconocido su participacién en el incidente". Luego, se informa al infractor
sobre la posibilidad de retirarse en cualquier momento, al igual que cualquier otro participante.
Se destaca que una retirada llevaria el caso al sistema de justicia penal. No obstante, se enfatiza
que colaborar de forma positiva y respetar los acuerdos alcanzados durante la reunion puede
conducir a una resolucién pacifica, evitando procedimientos mas formales. El facilitador explica:
“No estas obligado a participar en esta reunién y puedes irte en cualquier momento, al
igual que los demas participantes. Si decides retirarte, el caso sera remitido al sistema de
justicia penal y tratado de manera diferente. No obstante, este caso podria resolverse de
forma positiva si participas activamente y respetas los acuerdos establecidos durante
nuestra reunion”.

En este punto, el facilitador se dirige al infractor con una pregunta directa: "";Comprendes lo que
acabo de explicar?" Esta inclusion en el protocolo original se realizd con el propdsito de
garantizar el debido proceso del infractor. Asimismo, el facilitador puede pedir a los padres del
infractor que confirmen la comprension de los derechos de su hijo. Se afade la frase "como
cualquier otro participante" para destacar que todos los presentes tienen el derecho de retirarse
en cualquier momento de la reunion.

Ademas de asumir la responsabilidad por el infraccion cometido, se espera que el infractor
participe de manera constructiva en la reunién y cumpla con los compromisos acordados durante
la misma. Esta expectativa subraya la importancia de la participacion activa del infractor en el
proceso de reparacion y resolucion del conflicto.

En esta etapa, se invita al infractor a comunicarse con la victima directa e indirecta, asi como con
cualquier otro participante presente en la reunidn. Existe un consenso entre facilitadores
experimentados en permitir que el infractor hable primero, dado que se ha demostrado que esto
es beneficioso tanto para las victimas como para el proceso en su conjunto. Este consenso se
respalda en estudios que evidencian altos niveles de satisfaccion de las victimas con el desarrollo
de las reuniones restaurativas (ver anexo N.°. 4 Ficha para evaluar el nivel de satisfaccion de las
personas participantes a la reunion restaurativa; esta ficha se puede entregar al final de la reunion
de manera presencial sino de manera virtual. No hay obligacion en llenarla; jes anénima!).

Muchas victimas han expresado su preferencia por permitir que el infractor hable primero, en
lugar de ellas. Por lo general, el infractor asume la responsabilidad de la infraccién desde el inicio,
lo que ayuda a reducir los sentimientos de enojo, ansiedad e indignacién por parte de las victimas.
Ademds, esta forma busca proteger a las victimas de situaciones incomodas y emociones
desagradables desde el principio del encuentro, fomentando asi un ambiente mas propicio para la
resolucion del conflicto.

En una reunion restaurativa, es esencial que el infractor asuma su responsabilidad, lo cual debe
ser establecido desde la etapa de preparacion de la reunion. En situaciones donde el infractor
niega su responsabilidad, es fundamental que el facilitador actie de inmediato. Por ello que es
importante que el facilitador confronte directamente al infractor respecto a su cambio de postura
desde la fase de preparacion hasta la reunion actual. El objetivo es explorar las razones detras de
la negacion y brindarle la oportunidad de compartir sus percepciones y motivaciones

Ademas, el facilitador puede involucrar a los demas participantes del circulo para debatir como
proceder ante la negacion de responsabilidad por parte del infractor, teniendo en cuenta sus
opiniones y perspectivas.

Tanto el facilitador como los participantes pueden decidir continuar con la reunién si el infractor
sigue negando su responsabilidad. En este caso, la actitud y posicion del infractor seran
consideradas por todos los participantes en el proceso.

Cuando el infractor muestra una actitud responsable desde el inicio de la reunion, se facilita un
progreso mas satisfactorio y positivo en términos de comprender el impacto en las personas
afectadas y reparar el dano causado. Permitir que el infractor hable primero reduce el riesgo de
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posibles ataques verbales por parte de las victimas y otros participantes, ya que el infractor ya ha
mostrado su disposicion a asumir la responsabilidad. Esta estrategia previene complicaciones
innecesarias en el desarrollo de la reunién y promueve un entorno propicio para la resolucion del
conflicto.

2) El facilitador se dirige primero al infractor (o los infractores):

“Empezaremos con (el nombre del infractor)”. Si hay mas de uno, cada infractor debe responder
las siguientes preguntas siguientes:

»  ;Qué pasé? o ;Qué ocurrié ese dia?
*  ;Qué estabas pensando en ese momento?
» ;Quién crees que se ha visto afectado por tu accion y como?

= (Qué has pensado desde entonces? o ;Qué has pensado desde que ocurrié este
incidente?

Cuando se enfrenta a situaciones con multiples infractores, el facilitador puede optar por hacer
todas las preguntas al primer infractor y luego pasar al siguiente, o bien formular la misma pregunta
a cada infractor por turno. La eleccién de este enfoque depende de la experiencia del facilitador.
Plantear las mismas preguntas a todos los infractores les brinda una oportunidad equitativa para
asumir la responsabilidad desde el inicio de la reunién y les permite proporcionar una imagen
detallada y completa de lo ocurrido, quiénes se vieron afectados y cémo abordar posibles
discrepancias en sus relatos.

Es importante tener en cuenta que algunos infractores pueden responder de manera breve o
detallada o pueden encontrar dificultades para hablar sobre el incidente. En estas circunstancias,
el facilitador debe permitir y respetar los momentos de silencio prolongado, brindando al infractor
la oportunidad de reflexionar sin presiones y transmitiendo la sensacion de que no se avanzara sin
darle la oportunidad de expresarse. El silencio puede ser una herramienta efectiva para superar la
resistencia pasiva del infractor. Aunque pueda resultar incbmodo, es normal que el infractor se
sienta asi.

Después de un periodo de silencio, el facilitador puede plantear nuevamente la pregunta, y en
algunos casos puede ser necesario aclarar ciertos aspectos, especialmente cuando el infractor
comparte detalles sobre el incidente. Algunas preguntas de seguimiento utiles podrian ser:

= ;Podrias ampliar mas sobre eso?

*  ;Qué acciones tomaste después?

=  (;Qué sucedié a continuacién?

= (Podrias ser mas especifico en tus respuestas?

= Aparte de la persona mencionada, ;crees que hubo otros afectados?

= ;Cémo te comprometes a evitar este tipo de comportamiento en el futuro?
= ;Qué planes tienes para evitar repetir este comportamiento daiiino?

= ;Cual es tu plan una vez salgas del centro penitenciario?...

Es importante que el facilitador no se preocupe por discrepancias menores en los detalles de los
hechos relatados y que no adopte una actitud rigida al responder a las declaraciones del infractor.
No se espera que el infractor detalle todos los aspectos del acto cometido, pero si que describa
claramente su participacion en los hechos y asuma su responsabilidad sin ocultarse tras excusas o
acusaciones.

A pesar de las preguntas de clarificacion y los silencios prolongados, algunos infractores pueden
ser reticentes a hablar extensamente o a asumir completamente la responsabilidad. En ocasiones,
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otros participantes pueden intervenir espontineamente o dirigir preguntas al infractor. El
facilitador debe permitir este tipo de interacciones siempre y cuando se mantenga un tono
respetuoso. Si la discusion se vuelve despectiva o se desvia del propésito, el facilitador debe
redirigir la conversacién, recordando la importancia del respeto mutuo. Puede plantear otra
pregunta al infractor o, si el infractor ha respondido a todas las preguntas, retomar la lectura de
la guia desde donde se interrumpio.

Cuando un infractor niega su participacion en el acto, el facilitador puede recordarle que una
condicién para participar en la reunion restaurativa es asumir la responsabilidad por el
comportamiento violento. Es fundamental recordar al infractor lo discutido durante la entrevista
preparatoria. Si la negacion persiste, el facilitador puede considerar interrumpir la reunion o dejar
que los participantes decidan sobre su continuacion.

En casos donde los participantes, especialmente las victimas, desean seguir adelante a pesar de la
negacion del infractor, y este decide continuar también, el facilitador puede permitirlo en la
esperanza de un posible cambio de postura del infractor hacia el reconocimiento de su
responsabilidad. Algunas veces, los participantes pueden aceptar que el infractor niegue su
responsabilidad y aun asi encontrar valiosas lecciones en la reunién, a pesar de las discrepancias
en las versiones de los eventos. Sin embargo, si después de una discusion razonable no se logra
avanzar y se llega a un punto muerto, se puede considerar la finalizacion de la reunion. Esta
decision, que debe tomarse con cautela, involucra a la victima y a sus acompanantes, y no puede
recaer Unicamente en el facilitador.

A veces, el infractor puede sonreir o adoptar una actitud inapropiada durante una reunion
restaurativa. Esta conducta puede deberse a la ansiedad, la verglienza o la falta de habilidades
sociales, pero puede percibirse por otros participantes como despectiva o provocativa. En estas
situaciones, si es necesario, el facilitador puede intervenir abordando directamente al infractor
sobre su comportamiento.

El facilitador puede preguntar al infractor acerca de su actitud de manera consciente y respetuosa.
Por ejemplo, podria abordar la situacion con una pregunta como: "He notado que estabas
sonriendo, ;me equivoco?"' También, en caso de ser adecuado, el facilitador podria pedir a los
padres u otros participantes de apoyo que comenten sobre el comportamiento del infractor para
generar conciencia sobre su actitud durante la reunién.

3) El facilitador se dirige luego a la victima (o victimas):

El hecho de permitir que las victimas y sus acompanantes hablen antes de que los acompanantes
del infractor ayudan a confrontar al infractor con respecto a su comportamiento, lo que permite
evitar posibles defensas de parte de las personas que lo apoyan.

Cuando el infractor haya terminado de hablar, el facilitador debe indicar a las victimas que ahora
es su turno. Antes de hacer preguntas, el facilitador puede hacer una declaracién como: "Ahora,
veamos cémo se vio afectada (nombre de la victima)".

Preguntas para la victima: Si hay mas de una victima, el facilitador debe pedirle a cada victima que
responda a todas las siguientes preguntas:

= ;Cudl fue su reaccién en el momento del incidente?
= ;Cémo se siente acerca de lo que sucedié?
= ;Qué fue lo mas dificil para ti?

= ;Cémo su familia | amigos | colegas ... reaccionaron cuando se enteraron de lo que le
sucedié?

El facilitador debe dar nuevamente a las victimas suficiente tiempo y una pausa silenciosa para
reflexionar y responder preguntas. El facilitador formula las cuatro preguntas en el orden sugerido.
Con la experiencia, el facilitador puede decidir omitir una pregunta si la victima ya la ha respondido
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en una pregunta anterior. Esto deberia ser una excepcion, no una regla. Una pregunta formulada
de manera diferente, incluso si ya ha sido respondida, puede provocar una respuesta distinta o
mas elaborada.

Las victimas generalmente estan dispuestas a describir sus pensamientos y sentimientos. Sus
respuestas dependeran de lo dicho por el infractor y de como fue percibido. Si el infractor muestra
remordimiento y asume la responsabilidad de lo sucedido, a veces desde el inicio de la reunién,
las victimas pueden ser mas abiertas, mas tranquilas y, en algunos casos, incluso comprensivas y
generosas.

Si el infractor apenas asume la responsabilidad o no muestra signos de remordimiento, las victimas
pueden expresar su indignacion y enojo. El facilitador debe permitir que las victimas expresen sus
sentimientos libremente. En el caso de que una victima abuse verbalmente del infractor (lo cual
es bastante raro), el facilitador puede recordar respetuosamente a la victima: "Estamos aqui
para saber cémo se ha visto afectado cada uno, pero por favor evitemos usar insultos y
llamémonos por nuestros nombres".

Si la victima tiene dificultades para hablar, el facilitador puede darle tiempo para responder o
recuperar la calma, o pasar a otra persona, indicando que volveremos con ella mas tarde.

La victima puede hacer preguntas directamente al infractor, lo cual el facilitador debe autorizar.
La victima a menudo quiere saber por qué el infractor cometio el delito y por qué la eligi6 a ella
como victima y no a otra persona. La victima quiere estar segura de que el incidente no volvera a
suceder.

Si el infractor no reacciona o no muestra remordimiento, la victima puede hacer muchas preguntas
provocadoras y molestas.
4) El facilitador se dirige a las personas que apoyan a la victima:

Cuando parece que la victima ha respondido completamente las preguntas, el facilitador debe
iniciar a comunicarse con las personas que la apoyan, empezando con las mas cercanas a nivel
emocional.

Preguntas para las personas de apoyo a las victimas: Cada persona que apoya a la victima debe
responder a las siguientes preguntas:

= ;Cudl fue su reaccién cuando se enteré del incidente?
= ;Cémo se sientes acerca de lo que sucedi6?
»  ;Qué fue lo mas dificil para usted?

El facilitador debe dejar suficiente tiempo para que los participantes respondan a las preguntas. Al
igual que con las victimas, las reacciones de quienes apoyan a las victimas dependeran de la actitud
del infractor, de si asume su responsabilidad y de si muestra o no remordimiento.

Algunos participantes pueden interactuar espontaneamente. El facilitador puede permitir esto,
pero debe asegurarse de que cada participante tenga la oportunidad de responder a todas las
preguntas. El facilitador puede dejar que la discusion continlie por un periodo de tiempo y luego
volver a enfocarse pasando a la siguiente pregunta de su guia.

Cuando las personas que apoyan a la victima hayan terminado de hablar, el facilitador puede pasar
a las personas que apoyan al infractor.
5) El facilitador se dirige a aquellas personas que apoyan al infractor:

La primera persona que apoya al infractor (generalmente uno de los padres) a quien se le hacen
preguntas debe ser aquella con la que el infractor esté mas apegado emocionalmente y que es mas
probable que exprese respuestas emocionales muy fuertes. Antes de hacer las otras preguntas
que quedan en la guia, el facilitador debe decirle a esa persona: "Esto ha sido dificil para usted,
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¢no? ;Quiere contdrnoslo?" (Esta pregunta es esencial pues permite a las personas de apoyo
expresar mas facilmente lo que sienten, especialmente después de haber escuchado previamente
a los distintos participantes).

Cada persona que apoya al infractor debe responder las siguientes preguntas:
=  ;Cual fue su reaccién cuando se enteré del incidente?

= ;Coémo se sientes acerca de lo que sucedié?

= ;Qué fue lo mas dificil para usted?

Luego, el facilitador formula las mismas preguntas a las otras personas de apoyo mas cercanas al
infractor, velando que todas las personas tengan la oportunidad de expresarse plena y libremente.

Los padres del infractor a menudo expresan intensos sentimientos de angustia y verglienza. El
facilitador debe programar momentos de silencio sin apresurarse a plantear la pregunta siguiente.
Las reacciones de las personas de apoyo del infractor son los principales desencadenantes de la
verglienza y el remordimiento del infractor por las acciones inapropiadas que ha cometido.

A veces, las personas de apoyo del infractor defienden o minimizan lo que el infractor ha hecho.
Esto puede comprometer la reunion y disminuir la gravedad del dano causado por el infractor. En
este caso, el facilitador puede recordarles el motivo principal de la reunién.

La mayoria de las veces, las personas de apoyo del infractor mostraran remordimiento, a veces
incluso tomando una postura firme hacia él. Si esto se manifiesta en declaraciones ofensivas o
degradantes sobre el infractor, el facilitador puede intervenir. Asimismo, otros participantes,
incluidas las victimas y sus apoyos, pueden reenfocar la discusion antes de que el facilitador tenga
que hacerlo.

Las personas de apoyo del infractor a veces informan que estaban sorprendidas, conmocionadas
o decepcionadas por lo que hizo el infractor. Esta es una oportunidad para ayudar al infractor a
distinguir entre el acto (la infraccion) y el sujeto (es decir, el propio infractor). En otras palabras,
permite que el acto sea rechazado sin rechazar a la persona que cometi6 el acto.

El facilitador puede preguntarles como se sintieron. Las personas de apoyo a veces pueden
comentar que "generalmente es un buen chico" o "generalmente no actia de esa
manera". Estas declaraciones muestran que, aunque el delito fue inapropiado, el infractor
también puede tener buenas cualidades.

Esto ofrece a la victima y al propio infractor una imagen diferente de la persona, mas alla del
comportamiento violento que cometio, al recrear una historia e imagen diferente que rompe la
identificacion con el infractor. El delito toma un giro humano, mostrando a la victima otra imagen
de su agresor.

Una vez que todos los participantes han hablado, el facilitador aborda las cuestiones de reparacion
y disculpa. Para facilitar el proceso de reparacion, el facilitador debe hacer la siguiente pregunta:

6) Elfacilitador le pregunta al infractor: “;Hay algo que quieras decir en este
momento?”’

A veces, el infractor no tiene nada que decir. Sin embargo, a menudo se disculpa con las victimas,

sus familias y otras personas presentes en la reunion.

El facilitador debe preguntar a las victimas qué les gustaria obtener de esta reunion, involucrando
al infractor y al resto de los participantes en el proceso de desarrollo de los acuerdos.
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7) Los acuerdos

Preglntale a la victima: ";Qué resultados le gustaria ver de la reunién de hoy?" Pidale al
infractor que responda a cada propuesta hecha por la victima: "¢Estds de acuerdo? ;Tienes algo
que aiadir? ;Tienes algo que preguntar o especificar?".

En esta etapa, los participantes deben discutir qué quieren que quede reflejado en el acuerdo final.
Pida comentarios a los participantes. Es importante pedirle al infractor que responda o reaccione
sobre cada sugerencia hecha: ";Qué piensas de esta sugerencia?" antes de que el grupo pase a
la siguiente sugerencia. El facilitador debe asegurarse de que el infractor esté de acuerdo antes de
proceder a la siguiente sugerencia. En caso de desacuerdo, el facilitador pregunta al ofensor que
explique el motivo de su desacuerdo con la sugerencia y que propone en cambio, dejando espacio
para la negociacion.

A medida que se desarrollan los acuerdos, el facilitador debe asegurarse de que cada acuerdo sea
lo mas especifico posible, incluidos los detalles, los plazos y el seguimiento, antes de escribirlos.

Cuando el facilitador percibe que la discusion (y negociacion) de los acuerdos esta llegando a su
fin, debe decir a los participantes: "Antes de preparar el acuerdo escrito, quiero asegurarme
de que he escrito con precisién todo lo que se ha decidido™.

El facilitador lee en voz alta todos los acuerdos alcanzados, buscando la aprobacion de los
participantes, y hace las complementaciones y correcciones a los acuerdos, en caso de que fuera
necesario.

La fase de acuerdo es la parte menos estructurada de la reunidn, ya que es alli donde los
participantes discuten libremente sus ideas sobre como reparar el dano causado. El facilitador
aclara y registra las propuestas con precision y detalle, y verifica con la victima, el infractor y otros
participantes si estan de acuerdo con cada sugerencia. El facilitador debe fomentar una variedad
de ideas y dejar tiempo suficiente para el debate.

Si el acuerdo prevé que el infractor trate personalmente con la victima, el facilitador debe
asegurarse de que la victima se sienta comoda con esta idea. La victima puede pedir a un
participante en la reunién que acompaie al infractor en la realizacion de esta medida.

Es importante notar que el facilitador nunca puede sugerir u obligar al infractor a disculparse, y
no se debe alentar a las victimas a perdonar al infractor. Las disculpas y el perdon deben ofrecerse
voluntaria y espontaneamente, sin ninguna presion y, sobre todo, deben ser sinceros y auténticos.

A veces, la victima espera o quiere una disculpa oral o escrita. El facilitador nunca debe insistir en
que el infractor haga mas de lo que los participantes solicitaron, incluso si piensa que el infractor
quiere salir ganando con las sugerencias hechas. La reparacion simbolica (disculpa, perdon,
remordimiento, compromiso de cambio) suele ser mas satisfactoria para los participantes que una
reparacion material y econémica. El resultado de la reunion restaurativa pertenece a los
participantes y no al facilitador.

La mayoria de las reuniones restaurativas resultan en un acuerdo mutuamente aceptable. La
decision final de incluir una sugerencia en el acuerdo recae exclusivamente en el infractor y la
victima. Los acuerdos generalmente se redactan durante la reunién y son firmados por todos los
participantes (victimas, infractor y apoyos) justo al final de la reunién, durante el refrigerio.

En raras ocasiones, las reuniones pueden simplemente resultar en discusiones pacificas entre los
participantes. El resultado de la reunion varia considerablemente, dependiendo de las
circunstancias del delito, las necesidades de los participantes y la actitud del infractor durante la
reunion.

La mayoria de las reuniones restaurativas resultan en un acuerdo mutuamente aceptable. La
decision final de incluir una sugerencia en el acuerdo recae exclusivamente en el infractor/a y la
victima. Los acuerdos generalmente se redactan durante la reunion y son firmados por todos los
participantes (victimas, infractor y apoyos) justo al final de la reunién, durante el refrigerio.
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Una vez firmados por todos los participantes de la reunion, todos recibiran una fotocopia de los
acuerdos firmados; esta es una forma de mostrar la seriedad, el compromiso y la responsabilidad
de todos. Es un acto simbodlico pero crucial que también evita diferentes interpretaciones entre
las partes.

En raras ocasiones, las reuniones pueden simplemente resultar en discusiones pacificas entre los
participantes. El resultado de la reunion varia considerablemente, dependiendo de las
circunstancias del delito, las necesidades de los participantes y la actitud del infractor durante la
reunion.

La restitucion monetaria o un servicio en beneficio de la comunidad debe incluir montos exactos,
tipo de servicios a cumplir y plazos para su ejecucién, y especificar quién sera la persona que
controlara el cumplimiento de los acuerdos. Idealmente, la supervisién debe ser proporcionada
por alguien que no sea el facilitador. También es util incluir en los acuerdos un plan en caso de
incumplimiento por parte del infractor.

Antes de concluir, el facilitador debe asegurarse de que todos los participantes hayan tenido la
oportunidad de hablar. Una vez finalizado el acuerdo y antes de cerrar formalmente la reunion
restaurativa, el facilitador debe dar a cada persona una ultima oportunidad de hablar. El facilitador
debe agradecer a los participantes por sus contribuciones, invitarlos a tomar un refrigerio y
pedirles que se queden hasta que firmen los acuerdos escritos alcanzados en la reunion.

8) Clausura de la reunion restaurativa

Antes de concluir formalmente esta reunion, el facilitador debe dar a todos una ultima
oportunidad para hablar: "Antes de concluir esta reunién, me gustaria ofrecer la oportunidad
a cualquier persona que desee hacer algiin comentario".

El facilitador debe permitir que los participantes respondan, y cuando hayan terminado, puede
cerrar la reunién diciendo, por ejemplo: "Muchas gracias por sus contribuciones para resolver
este dificil problema. Felicitaciones por la forma en que lo han abordado. Por favor,
sirvanse algunos refrescos mientras pongo en limpio los acuerdos".

El facilitador debe dejar suficiente tiempo para que los participantes se sirvan e interactien entre
si. Este periodo informal después de la reunién restaurativa es muy esencial y generalmente
sorprende muy positivamente. De hecho, la reunion termina con este momento informal, durante
el cual los participantes se sirven un refrigerio y dialogan entre si, si lo desean. Este tiempo es
fundamental para la finalizacion de la reunion restaurativa y nunca debe omitirse. Gran parte de la
reintegracion puede tener lugar durante este periodo.

Los participantes suelen sentir alivio al finalizar la reunion y satisfechos por haber participado de
manera constructiva para elaborar un plan de reparacion del dano. En general, se sienten
contentos y tranquilos tras haber concluido.

El facilitador debe recoger las firmas de los participantes y entregarles una copia de los acuerdos
a la autoridad competente (fiscalia de la ninez, juzgado de la ninez, defensa publica). Antes de que
se retiren, el facilitador debe saludar a todos los participantes y agradecerles nuevamente por su
participacion positiva.
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Il1l. Protocolo de la fase de seguimiento de los acuerdos de la reunion
restaurativa

1
Es

Responsabilidades y roles definidos

esencial asignar claramente responsabilidades especificas a una persona distinta al facilitador

para garantizar imparcialidad y objetividad. Definir roles especificos para cada aspecto del
seguimiento, establecer medidas en casos de incumplimientos y planificar la comunicacion de
resultados a todas las partes involucradas, incluyendo las autoridades judiciales competentes
asegura una gestion eficaz y transparente.

2)

3)

1)

5)

Documentacion detallada de los acuerdos

Registrar minuciosamente todos los acuerdos de la reunidn restaurativa, detallando las
responsabilidades de la persona u personas ofensoras implicadas y los plazos acordados para
su cumplimiento.

Reunioén inicial entre el encargado del seguimiento y la(s) persona(s)
responsable(s) del cumplimiento de los acuerdos

Reuniones iniciales y periodicas entre el encargado del seguimiento y la persona o personas
responsables de cumplir los acuerdos restaurativos son fundamentales. Durante este primer
encuentro, se revisan detalladamente los acuerdos establecidos, garantizando que la persona
infractora comprenda claramente las responsabilidades y plazos, y comunicando las
consecuencias en caso de incumplimiento.

Seguimiento, evaluacion y revision de cumplimiento

Supervision exhaustiva del progreso en relaciéon con el cumplimiento de los acuerdos en
etapas intermedias y finales.

Programacion de reuniones regulares para evaluar el progreso del cumplimiento de los
acuerdos de reparacion.

Reconocimiento y comunicacion de progresos satisfactorios para motivar a la persona
responsable.

Analisis de las causas subyacentes de cualquier falta de cumplimiento.

Identificacion y abordaje de factores externos que puedan influir en el incumplimiento.
Definicion de un plan de accion especifico con estrategias concretas para abordar deficiencias
detectadas, incluyendo apoyo adicional, asesoramiento y remision a las autoridades judiciales
competentes en casos graves.

Informes intermedios y final

Registro detallado de cada etapa con progresos, obstaculos, acciones y cambios.

Comunicacién transparente con todas las partes involucradas para mantener la confianza y
transparencia.

Generacién de informes intermedios para la autoridad judicial competente con resultados,
indicadores de progreso y propuestas de ajuste.

Elaboracion de un informe final exhaustivo con logros, desafios y acuerdos cumplidos,
entregado a la autoridad judicial correspondiente.
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Anexo |: Perfil del facilitador para la preparacion y facilitacion de la reunion
restaurativa

Durante la fase de preparacion de la reunién restaurativa

Establecer un ambiente seguro y acogedor que promueva la discusion abierta y constructiva.
Recopilar informacion pertinente sobre el incidente o conflicto a abordar, asi como las
necesidades y expectativas de cada persona involucrada.

Fomentar la empatia, la escucha activa y la comprension mutua entre los participantes.
Gestionar las emociones y validar los sentimientos de las personas entrevistadas, ya que el
facilitador no podra hacerlo durante la implementacién de la reunion.

Garantizar la confidencialidad y el respeto de todas las personas entrevistadas.

Explicar con claridad lo que es “una reunion restaurativa” y “como se desarrolla”

Estar abierto a responder con precision a las preguntas, dudas e inquietudes de las personas
involucradas en el conflicto.

Coordinar con las partes interesadas para programar la reunién restaurativa de manera
efectiva.

Durante la fase de facilitacion de la reunién restaurativa

Facilitar la discusion de manera imparcial, siguiendo el guion del facilitador y asegurando la
participacion de todas las partes de forma equitativa.

Fomentar la empatia, la escucha activa y la comprension mutua entre los participantes.
Garantizar el respeto de todas las personas entrevistadas.

Manejar las emociones y posibles desacuerdos de forma respetuosa y constructiva,
empleando un enfoque restaurativo.

Estimular el intercambio de opiniones y la toma de decisiones colaborativa entre las partes
involucradas en el conflicto para llegar a acuerdos restaurativos.

Asegurarse de documentar con precision los acuerdos alcanzados durante la reunion
restaurativa para la resolucion efectiva del conflicto.

Capacidades, habilidades y destrezas del facilitador:

Excelentes habilidades de comunicacién verbal y no verbal para fomentar un ambiente de
confianza y colaboracion.

Empatia y sensibilidad para entender las perspectivas y emociones de todas las partes
involucradas.

Capacidad para mantener la calma y la objetividad en situaciones emocionalmente cargadas
o conflictivas.

Habilidad para escuchar activamente y para hacer preguntas que fomenten la reflexion y el
dialogo.

Facilidad para establecer y mantener limites claros y respetuosos durante la interaccion con
las partes.

Habilidad para promover un clima de seguridad psicologica que permita a los participantes
expresar sus opiniones de manera abierta y sin temor.

Capacidad para trabajar en equipo y colaborar con profesionales de diferentes disciplinas.
Competencia en la facilitacion de grupos y la gestion de dinamicas grupales.

Conocimientos soélidos sobre el proceso de practicas de justicia restaurativa y sus principios
fundamentales.

Habilidad para adaptarse a situaciones imprevistas y manejar eficazmente diversas situaciones
durante la reunion.

Actitud profesional, ética y respetuosa hacia todas las personas involucradas en el proceso.

Es importante destacar que un facilitador de reuniones restaurativas no necesita ser
necesariamente un psicologo o trabajador social, pero si debe estar bien capacitado, evaluado y
poseer las habilidades mencionadas para llevar a cabo de manera efectiva este importante rol
facilitador en el proceso de justicia restaurativa.
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Anexo 2 : Guion del facilitador de la reuniéon restaurativa

I. Introduccioén
“Bienvenido. Como saben, mi nombre es (su nombre); facilitaré esta reunién restaurativa®.
Luego presente a cada participante en la reunién indicando su relacion con el infractor y la victima.

“Gracias por participar en esta reunién. Sé que puede resultar dificil para todos/as losllas
presentes, pero esta reuniéon nos ayudara a afrontar la situaciéon (incidente, conflicto, etc.)
para la cual estamos reunidos aqui hoy. Esta sera una oportunidad para que todos ustedes
se involucren en la reparacién del dafio producido por este incidente / ofensa | crimen ...”.

“Esta reunioén restaurativa se centrara en el problema que tuvo lugar (verifique la fecha, el
lugar y la naturaleza de la ofensa sin dar detalles). Es importante entender que nos
enfocamos en lo que (el nombre del infractor) ha hecho y cémo su comportamiento
inaceptable ha afectado a otros/as. Tampoco estamos aqui para decidir si (el nombre del
infractor es bueno o malo.

Principalmente queremos explorar cémo las personas se vieron afectadas por este incidente.
Estamos seguros de que podemos trabajar juntos para reparar el daiio que se ha producido.
(Todos entienden esto?”.

“(Nombre del infractor) ha reconocido su participacién en el incidente”.

Digale al infractor: “Debo decirte que no estds obligado a participar en esta reunién y que
eres libre de retirarte en cualquier momento, al igual que todos/as ustedes presentes aqui.
Si decides abandonar la reunién, la gestiéon de esta situacién (incidente / delito / crimen ...)
estarad sujeto a: Elegir entre: un tribunal o los funcionarios de disciplina penitenciaria o comité de
disciplina escolar, u otro, gestionado de manera diferente”.

“Sin embargo, este tema podria terminar si se participa positivamente y se respetan los
acuerdos acordados durante esta reuniéon”.

Digale al infractor: “;Entiendes?”’

2. Infractor/es

“Empezaremos con (el nombre del infractor)”. Si hay mas de un infractor, todos deben
responder a todas las siguientes preguntas:

“¢Puedes decirnos qué pasé ese dia?”’

= “;Qué estabas pensando en ese momento?”’

= “;Qué has estado pensando desde que ocurrié este incidente?”’
- ¢,

¢A quién crees que afecté tu accién?”

= “¢Y como se vieron afectados/as cada unola de ellos/ellas?”’

3. Victimals

Si hay mas de una victima, cada victima tendra que responder a todas estas preguntas:
= “4Cudl fue su reaccién en el momento del incidente?”’

= “;Coémo te sientes por lo que pasé?”

= “%Qué fue lo mas dificil para ti?”

= “Cobmo reaccionaron tus familiares y amigosl/as cuando se enteraron de lo que habia
ocurrido?”
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4. Personas de apoyo a las victimas

Cada una de ellas tendra que responder a todas estas preguntas:

= “¢Cudl fue tu reaccién cuando te enteraste del incidente?”
= “Coémo te sientes acerca de lo que pasé?”

= “;Qué fue lo mas dificil para ti?”

5. Personas que apoyan al infractor

Pregunte a los padres/tutores:

» “Ha sido dificil para ustedes, ;verdad?; ;Quieres contarnos qué ha pasado?”’
Cada persona de apoyo al infractor debe responder a todas estas preguntas:

»  “Qué ha sido lo mas dificil para ti?”

6. Infractor/es
Preguntele al infractor:

= “¢Hay algo que quisieras decir en este momento?”

7. Coémo llegar a un acuerdo
Pregunte a la/s victima/s: “;Qué resultados le gustaria obtener de esta reunién?”.

Pida al infractor que responda. En esta etapa, solicitar opiniones a los participantes sobre cual seria
el acuerdo final. Es importante que el infractor responda a cada una de las sugerencias antes de que
el grupo discuta la siguiente sugerencia; pregunta: “4Qué opinas de esto sugerencia?”’. Luego,
antes de continuar con las siguientes sugerencias, aseglrese de que el infractor esté de acuerdo con
la sugerencia hecha. Dar espacio para la negociacion.

En caso de desacuerdo, preguntar al ofensor que explique el motivo de su desacuerdo con la
sugerencia y que propone en cambio, dejando espacio para la negociacion: ;Cudl es la razén por
la cual no estas de acuerdo con esta sugerencia? ;Tienes alguna alternativa que te gustaria
proponer?

A medida que se desarrollen los acuerdos, especifique cada punto y redacte el documento del
acuerdo con la mayor precision posible, incluidos los detalles, como los plazos y las modalidades de
seguimiento. Cuando percibe que la discusion sobre los acuerdos ha llegado a su fin, diga a los
participantes: “Antes de redactar el acuerdo final, me gustaria asegurarme de que he
registrado con precision todo lo que se ha decidido en esta reunién”.

Lea los acuerdos en voz alta y aseglrese de que los participantes estén de acuerdo. Haga las
correcciones / modificaciones y precisiones necesarias.

Vale la pena preguntar a los participantes que pasaria en caso de que no se cumplan los acuerdos.

8. Clausura de la reunion

Antes de concluir formalmente esta reunion, el facilitador debe dar a todos una ultima oportunidad
para hablar: "Antes de concluir esta reunién, me gustaria ofrecer la oportunidad a cualquier
persona que desee hacer algiin comentario".

El facilitador debe permitir que los participantes respondan, y cuando hayan terminado, puede
cerrar la reunion diciendo, por ejemplo: "Muchas gracias por sus contribuciones para resolver
este dificil problema. Felicitaciones por la forma en que lo han abordado. Por favor, sirvanse
algunos refrescos mientras pongo en limpio los acuerdos™.
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El facilitador debe dejar suficiente tiempo para que los participantes se sirvan e interactlen entre
si. Este periodo informal después de la reunién restaurativa es muy esencial y generalmente
sorprende muy positivamente. De hecho, la reunion termina con este momento informal, durante
el cual los participantes se sirven un refrigerio y dialogan entre si, si lo desean. Este tiempo es
fundamental para la finalizacion de la reunion restaurativa y nunca debe omitirse. Gran parte de la
reintegracion puede tener lugar durante este periodo.

Los participantes suelen sentir alivio al finalizar la reunién y satisfechos por haber participado de
manera constructiva para elaborar un plan de reparacion del daio. En general, se sienten contentos
y tranquilos tras haber concluido.

El facilitador debe recoger las firmas de los participantes y entregarles una copia de los acuerdos a
la autoridad competente (fiscalia de la ninez, juzgado de la ninez, defensa publica). Antes de que se
retiren, el facilitador debe saludar a todos los participantes y agradecerles nuevamente por su
participacion positiva.
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Anexo 3 : Preguntas restaurativas / afectivas (autor: Terry O Connell)

Estas preguntas estan dirigidas a la persona autor de un comportamiento indebido y/o
violento (infraccién, delito...):

1) (Qué pasé? o ;Qué sucedio? (Indagacion sobre los antecedentes de la situacion)

Esta pregunta se formula para que la persona responsable del hecho aporte detalles sobre los
antecedentes de la situacion sin sentirse coaccionada. A diferencia de la tradicional pregunta ";Por qué
iciste?" que puede inducir a la persona a adoptar una postura defensiva al sentirse acusada, la
lo hiciste? de ind I dopt tura def | sent da, |
pregunta ";Qué ha sucedido?" invita a la persona a compartir su versién de los hechos de manera abierta.
ste enfoque fomenta la comunicacion honesta y reduce la probabilidad de resistencia, ya que se centra
Este enf f tal h t duce | babilidad d t t
en los hechos mas que en la culpabilidad de la persona. Al preguntar de esta manera, se anima a la
persona a relatar su experiencia personal, proporcionando un contexto cultural y emocional
relacionado con el incidente. Esta pregunta promueve un entendimiento mas profundo de las
circunstancias que condujeron al comportamiento, desde la perspectiva del individuo, en un marco de
idlogo respetuoso y no confrontativo.
dial t frontat

2) ;En qué estabas pensando en ese momento?

Esta pregunta se centra en los pensamientos y emociones que el autor experimentaba en el momento
de los hechos, buscando comprender las motivaciones subyacentes de su comportamiento. El objetivo
es identificar pensamientos negativos o situaciones de estrés que pudieran haber influenciado sus
acciones. Asimismo, se anima al autor a considerar factores externos que, si bien no justifican su
conducta, ayudan a comprender el contexto en el que esta se produjo. Para profundizar, se pueden
plantear preguntas como “;Qué factores consideras que influyeron en esta situacion?”, “;Qué motivd tu
reaccion?”, “;Qué emociones y actitudes crees que contribuyeron al problema?” y “;Cémo te afecté lo
sucedido?”. Estas interrogantes buscan analizar detalladamente las circunstancias y el estado emocional
del autor en ese momento, ofreciendo una perspectiva completa que facilita tanto el entendimiento
como la solucién del conflicto.

3) (Quién crees que se ha visto afectado por tus acciones y de qué manera cada uno se ha
visto afectado? (Fomenta la empatia y la conexién

Esta pregunta invita explicitamente a la persona responsable de la infraccion a reflexionar y reconocer
el impacto de sus acciones en otros. Al hacerlo, se busca que desarrolle una conexion mas profunda y
empatica con las personas afectadas. A menudo, las personas en esta situacién pueden tener dificultades
para sentir empatia debido al miedo a la culpa, la verglienza o el castigo. No obstante, este enfoque de
la Practica Restaurativa facilita un espacio de comunicacion abierto y seguro, libre de juicios, lo cual
ayuda a prevenir que la persona se ponga a la defensiva. En este entorno de didlogo respetuoso y
comprensivo, se motiva a las personas a comprender y reconocer los diversos dafos causados,
fomentando el desarrollo de empatia. Esto promueve un sentido de responsabilidad y abre la posibilidad
de reparar el dano de manera consciente y considerada.

A veces, cuando solo menciona una o dos personas que se vieron afectadas, vale la pena insistir para
que profundice su reflexion y, pensar en qué otras personas se vieron afectadas, ella incluida. Ejemplo
de pregunta: “A parte de las personas que mencionaste, ;crees que hay otras que se vieron también afectadas,
y de qué forma?”.

4) ¢(En qué has pensado desde entonces? (Reflexiéon de aprendizaje)

Esta pregunta motiva a la persona a reflexionar sobre como ha cambiado su percepcion desde el
incidente, enfatizando la importancia de conectar esos eventos pasados con su situacion y comprension
actuales. Se busca incentivar una reflexion profunda que vaya mas alla de las respuestas convencionales,
alentando a la persona a explorar nuevas perspectivas y a tomar acciones concretas hacia la
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reconciliacion con el presente y la restauracion del equilibrio en su vida. Invita a la persona a considerar
como este proceso de reflexion ha influido en su actitud y decisiones actuales, promoviendo un
entendimiento mas rico y matizado de las lecciones aprendidas y su aplicacion practica para un cambio
positivo.

5) (Qué crees que necesita suceder para que las cosas queden bien? (Conectividad y
responsabilidad)

Esta pregunta desempena un papel crucial en el camino hacia la resolucion de conflictos, ya que no solo
impulsa a la persona implicada a reflexionar sobre soluciones posibles, sino que también fomenta una
actitud de responsabilidad personal y empatia hacia los demas afectados. Al incentivar a la persona a
pensar en qué acciones concretas podrian llevar a una reconciliacion o solucion efectiva, esta pregunta
estimula un pensamiento creativo y soluciones innovadoras, adaptadas a las necesidades de todos los
involucrados.

Este enfoque hacia la solucién de problemas ayuda a las partes a establecer expectativas realistas sobre
lo que seria un desenlace aceptable, basindose en las circunstancias especificas del conflicto. Ademas,
sirve como punto de partida para un didlogo constructivo, donde las necesidades, deseos y posibles
compromisos pueden ser abiertamente discutidos. Es mas, prepara el camino hacia acciones reales y
concretas que materialicen la resolucion deseada.

Es importante recalcar que estas cinco preguntas se presentan en una secuencia logica, disenada
meticulosamente para fomentar tanto la introspeccion como la soluciéon de conflictos.

El proceso inicia estableciendo los hechos desde el punto de vista del implicado, brindando una
contextualizacion fundamental de los eventos. Avanza hacia una etapa de introspeccion, donde se invita
a la persona a reflexionar sobre sus pensamientos y emociones en el momento del incidente,
identificando posibles motivaciones o desencadenantes. Posteriormente, se promueve una perspectiva
empatica al pedir a la persona que evalie el impacto de sus acciones en otros, lo que facilita una
comprension mas amplia de las diversas repercusiones de sus actos.

La pregunta ";Qué estds pensando ahora?" actla como un puente hacia el arrepentimiento o
reevaluacion, reflejando el cambio en las percepciones y actitudes del implicado desde el incidente.
Finalmente, con ";Qué crees que necesita suceder para que las cosas queden bien?", se motiva a la
persona a considerar acciones concretas y reparadoras, cerrando el proceso con un enfoque en
acciones especificas para restaurar las relaciones afectadas.

Esta secuencia de preguntas no solo apunta a resolver el conflicto externo sino también a impulsar el
desarrollo personal y emocional del individuo. Guiando a la persona desde una descripcién objetiva de
los hechos hacia un entendimiento profundo y la aceptacion de las consecuencias de sus acciones, se
abre camino al cambio positivo, a la asuncion de responsabilidades y, finalmente, a la sanacion.
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Anexo 4 : Cuestionario del nivel de satisfaccion de participacion de la reunion restaurativa

CUESTIONARIO DE SATISFACCION

Por favor, cubra los siguientes datos y después lea las instrucciones para responder al cuestionario.

GENERO: MUJER O HOMBRE O OTRO/NO ESPECIFICA O EDAD:__

FECHA DE LA REUNION RESTAURATIVA: / /20..

Su participacion en la reunion estuvo motivada por (marque las casillas con las que se identifica):

SUFRI DANOS 0 CAUSE DANOS O
FUI APOYO DE UNA PERSONA QUE FUE DANADA O
FUf APOYO DE UNA PERSONA QUE DANO A OTRA/S O

FORMO PARTE DE LA COMUNIDAD DONDE OCURRIO EL INCIDENTE O
Otra opcién (ABOGADO, PSICOLOGO, EDUCADOR, ...):

Instrucciones del cuestionario: escoja la respuesta que considere mds apropiada, seguin su opinion,
en relacion con la afirmacién que se propone, en base a la siguiente escala.

1. Totalmente desacuerdo 2. Algo desacuerdo 3. Indiferente 4. Algo de acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Recuerda que este cuestionario es anénimo y que todas las respuestas son igualmente validas.
Su valoracion de la experiencia es muy importante para nosotros, por lo que agradecemos su sinceridad,
pues sus respuestas es lo que nos ayudara a mejorar.

A continuacion, marque con una “X"” en la casilla que considere apropiado o responda por escrito cuando
corresponda.

PREGUNTAS
GRADO DE ACUERDO

FASE PREPARACION: ANTES DE LA REUNION

1. Desde el primer momento recibi un trato respetuoso por parte de la

persona que me entrevisto. 1.0 2.0 3.0 40 5.0

2. Tuve oportunidad de hablar y preguntar sobre todo aquello que

consideré importante. 1.0 2.0 3.0 40 5.0

3. Pude expresar mis necesidades y mis expectativas antes de la

reunion. 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

4. Se me ofrecié toda la informacion que necesité sobre la reunion y
todo el proceso, (segun el caso, incluso una reuniéon con un abogado | 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
sobre las consecuencias juridicas del proceso restaurativo).

5. Creo que estaba bien preparada/o para ir a la reunion. 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
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6. Serespondidé “4” o “5” a la pregunta anterior (pregunta 5), ¢cuales fueron los aspectos
importantes y necesarios que le hicieron sentir que estaba preparada/o para asistir a la reunién?

7. Serespondidé “1”, “2” 0 “3” a la pregunta 5, écudles fueron los aspectos importantes y necesarios

que le faltaron para estar preparada/o para asistir a la reunién?

DURANTE LA REUNION RESTAURATIVA:

GRADO DE ACUERDO

8. He tenido la oportunidad de expresar libremente mis sentimientos
., 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
durante la reunién.
9. Pienso que las demas personas también tuvieron la oportunidad de
. ., 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
expresarse libremente durante la reunion.
10. Tuve la oportunidad de empatizar con los sentimientos de las demas
1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
personas.
11. Tuve la oportunidad de expresar mis necesidades durante la reunion
(para personas receptoras de dafios). 1.0 2.0 3.0 40 50
12. Tuve la oportunidad de reconocer mi responsabilidad en un entorno
o 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
de apoyo y respeto (para las personas causantes de dafios).
13. Pude hablar sobre todo aquello que me parecié importante. 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
14. Senti que mi voz fue escuchada por las personas asistentes. 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
SOBRE LA PERSONA FACILITADORA DE LA REUNION GRADO DE ACUERDO
15. Me senti escuchada por esta persona en todo momento (antes,
durante y después de la reunion). 1.0 2.0 3.0 40 5.0
16. Dedicé el tiempo que necesité para la preparacion de la reunion. 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
17. Me facilité toda la informacidon que necesité sobre el proceso
. 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
restaurativo.
18. Estuvo atenta y se mostrd interesada por miy por mis necesidades

durante la preparacion.

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
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19. Durante la reunidn se mantuvo neutral y respetuosa con las personas
asistentes.

1.0 2.0 3.0 4.0 5.O

20. Durante la reuniéon me ofrecid la posibilidad de hablar (sobre los
hechos, sobre mis necesidades o cualquier otra cosa importante para
mi).

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

SOBRE TODO EL PROCESO RESTAURATIVO

GRADO DE ACUERDO

21. El proceso restaurativo me ayudd a avanzar y comprender mejor la
situacion.

1.0 2.0 3.0 4.0 5.O0

22. El proceso restaurativo me permitié superar o solucionar el conflicto.
Si no se soluciond, épor qué ?

Si.d No.O

No completamente O

Responda segun esta escala:

GRADO DE ACUERDO

1. Muy negativa 2. Negativa 3. Indiferente 4. Positiva 5. Muy positiva
23. Creo que la preparacidn de la reunién fue... 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
24. Considero que la reunidén restaurativa fue... 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
25. Pienso que el resultado (acuerdos) de la reunién fue... 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
26. Considero que el momento post-reunién (sala con comida y bebida) fue
. . . , 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
importante y satisfactorio para mi.
27. Segln mi parecer, el proceso restaurativo en general fue... 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
28. Considero que el proceso restaurativo fue justo. SI O NO O
29. Si usted respondié “Sl”, ¢podria decirnos qué elementos o aspectos del proceso hicieron que sintiera

que fue justo?

30. Si usted respondié “NO”, ¢podria decirnos qué le faltd al proceso para que usted lo considerase justo?
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31. ¢Qué fue lo que mas le llama la atencidn de todo este proceso?

32. {Qué beneficios y/u oportunidades ve en el proceso restaurativo?

33. ¢Qué puntos débiles observd durante el proceso (Preparacion, Reunion, Cumplimiento de acuerdos)?

34. iCree que las preguntas que se hicieron durante la reunién fueron las apropiadas? Si cree que falté o
sobré alguna, por favor, diganos cuales y los motivos de su opinién.

35. Si en un futuro se viese involucrada/o en otro conflicto, ¢le gustaria poder participar en un proceso de
estas caracteristicas? ¢ Por qué?

36. En una escala de 0 a 10, ¢ cual es su satisfaccion general con todo el proceso restaurativo

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 8.0 9.0 10.o
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Teniendo en cuenta sus respuestas mas bajas (1, 2 o 3) nos gustaria que comentase aquello que deberia
cambiar para poder haber respondido una puntuacién de 4 o 5. También agradeceremos cualquier
comentario que desee hacer con relacion al proceso restaurativo en el que participo.

N.° de

pregunta OBSERVACIONES

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION Y COLABORACION
LUGAR Y FECHA:




Anexo 5 : Listado de sentimientos

wentimientos

Que podemos experimentar cuando nuestras NECESIDAD ES NO ESTAN SATISFECHAS
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Anexo 6 : Listado de necesidades
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# Estimulacldn # Particlpacian
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# Relsjacidn & Creatividad  * Gozo é 93 Cmpamt;hct nidad

S %ﬁ@ i e
- . 4 Servist@ # Ser escuchad@

# Respeto % Reconocimiento
# Consideracion
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Rezzenacelombiz@gmail com
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Anexo 7 : Declaracion de consentimiento informado para la participacion
€en una reunion restaurativa

Yo, [Nombre del padre/madre/tutor legal], en mi calidad de tutor legal de [Nombre del hijo], autorizo y
doy mi consentimiento para que mi hijo participe en la reunion restaurativa acompanado por un adulto de
confianza designado por él mismo. Esta participacion se da en relacién con el acto delictivo del que se le

acusa, con el proposito de asumir responsabilidad y reparar los dafos ocasionados.

Confirmo que tanto mi hijo como yo hemos sido debidamente informados sobre la naturaleza y el propésito
de la reunion restaurativa, asi como los derechos que le asisten a mi hijo en este proceso. Estoy de acuerdo
en que se brinde a mi hijo el apoyo necesario antes, durante y después del encuentro, y que se respete su

integridad fisica y emocional en todo momento.

[Nombre del padre/madre/tutor legal]:
N.° de DNI:
Fecha:

Lugar:

Firma:
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